., SOFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa

“Ano del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra
Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de
Junin y Ayacucho”

INFORME DE ACTIVIDAD

Semana 16 — desde el 15 de abril hasta al 19 de abril de 2024

Lima, 20 de abril de 2024

PARA : Pedro Jarry Rodriguez Quiroz.
Gerente General

DE : Eric José Jara Palacios.
Asistente de Soporte Técnico

ASUNTO : Informe Semanal de Actividades 16—2024.

A través del presente, cumplo con informar lo siguiente:

1. Actividades Asignadas:

1.1. [Semanal] Instalaciones, Activaciones, Apoyo en Reportes, Soluciones de Errores,
Demostraciones, Capacitaciones, EF — 4 efectuadas en las semanas.

1.2. [Semanal] Informe las llamadas realizadas del seguimiento de las metas del Primer Trimestre
y Segundo Trimestre, de acuerdo a la Lista de Entidades Asignada en coordinacion con el
Area de ventas.

2. Otras Actividades.

3. Pendientes Para La Siguiente Semana.

Atentamente,

r
y Siste:

Area de\soporte

Softwar
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Solucidn oportuna y precisa

1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES ASIGNADAS

1.1. Detalle e ilustracién de instalaciones, activaciones, apoyo en reportes, soluciones de errores,
demostraciones, capacitaciones, EF-4 efectuadas en las semanas.
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@,

ftem 001 001664 - GOBIERNO REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AMAZONAS -
SALUD CONDORCANQUI

ANYDESK Fecha: ‘ 15/04/2024

Canal de Atencion:
Celular: ‘ 952 927 691

Usuario: NINO QUINONES GUERRERO

7

® AnyDesk 5 "

© @ 516378738

M Melissa v3.0, Marco y Ejecucion Presupuestal de Gastos e Ingresos - SIAF [compilacién 3.220104] - o

Procesos  Nombre de Metas  Fecha Saldos  Asistencia  Usuarios
~~

Principal Z  Modelos Interfase Créditos | Salir

INFORMACION DE REGISTRO - Melissa v3.0

.
R
U o oo o
par
-
Software Gener, [[IPTTTRYSIIR] GOS.REG.DPTO. DE AMAZONAS - SALLD CONDORCANQUI |
Marco y Ejecuch -]
Elaborado por: ¢ G P~ EAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACIGN

] EFE DE PLANEAMIENTO Y PRESUPUESTO % h
;- 8 SUPUESTAL DE
£nleteaciond | Codmiquina  ESIEICTERN vic  [RECRIRee o

Advertencia: este =
Mo, Partida Reos! Tl 8255054064080081490306.005537 1= t
et s GAS | - SIAF
Windows y Excel s Aceptar Cancelar ‘h e —

1§ Octopus v1.0

Fecha Venamento: 20/03/2025  Activado por: Dora F—
@ protegido por las leyes de derechos de autor

i Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Tipo de Licenca: registrado

NUM

. = 1313
e AoE@E 0, B

i P Buscar wu.:@taeﬂ;m‘mn

llustracion 001 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

®) AnyDesk 15 7
© @ s
M Melissa v3.0, Marco y Ejecucion Presupuestal de Gastos e Ingresos - SIAF [compilaci6n 3.220104] - 0 X
Principal | (5  Modelos | Interfase | Procesos | NombredeMetas | FechsSaldos  Asistencla | Usuarios  Créditos | Salir
z ~
s ®
hace unos segundos

D CONDORCANQUI. Ao 2024

nes 15 de abril del 2024

de derechos de autor
Registral INDECOP!
771-2004, Asiento 01

NUM MAY

. = 134
e AoE@E 0, B

Se ha eliminado el archivo
&8 P Buscar wu.:@taeﬂ;m‘mn

llustracion 002 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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® AnyDesk 5163767 @ -~ o
© @ s ¥ BPO6 =@ L
L]
Principal & Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetas  FechaSaldos  Asistencia  Usuarios  Créditos  Salir
x e ~ =
& Interfase:! [e] @ del 2074;-01:13:22 pa.
hace unos minutos
D CONDORCANQUI. Afio 2024
Aiio / Entidad Modo Carpeta DBFs del SIAF Carpeta origen ZIP Carpeta destino ZIP Pl nes 15 de abril del 2024
Datos SIAF 2024-001664 @DBF OZIP  m:\data\ ! c:\melissa30\zipsmelissa\ c:\melissa30\zipsmelissa\ v
Datos SIAF 2023-001664 ©DBF OZIP  m:\data\ fc c
Datos SIAF 2022-001664 @®DBF OZIP  m:\data\ ! c:\melissa’ [ N
Datos SIAF 2021-001664 @DBF OZIP  m:\data\ tc c =
Datos SIAF 2020-001664 @DBF OZIP  m:\data\ 1 c:\melissa c 0
Datos SIAF 2019-001664 @DBF OZIP  m:\data\ tc c R
Datos SIAF 2018-001664 @DBF OZIP  mi\dp* = c:\mell »
Datos SIAF 2017-001664 @DBF OZIP m:\di iofmacin X c:\melissa: =

a Interfase culminada en 84:43 (mm:ss)

Aiio 2023 - Desactivado
E de Interfase no tomara en cuenta este afio.
PaaTo. de derechos de autor
i Registral INDECOPI
771-2004, Asiento 01

1 registro seleccionado en 0.00 segundos | NUM MAY'
q O sucr g #* S @ % SCE - @ x0OQ Bove A 3@ i B

llustracion 003 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

® AnyDesk T N -
© @ sEEns # BPOB I mFEL =
% =] S hojo_20240415.131830 [Modo de compatibilid...

Princpal | [ Modelos  Interfase | Procesos  NombredeMetas | FechaSaldos = Asistencia

Archivo  JQESSN Insertar | Disposicion de | Formulas | Datos | Revisar Vista Ayuda  Q ;Quédes £ Compartir

X A % ) Formato condicional » = p

[ Dar formato como tabla ~

Celdas = Edicién

Fuente | Alineacion = Numero =
Z 4 4 Estilos de celda~ .

~

Portapapeles 3 Estilos
Al ¥ fe v
N, EVALUACION Y CONTROX U
SALUD SEXUAL, SAL W | AB ) 3 F G Bl
DEN A SERVICIOS DE SALUD PARA PREVENC| []

TITULO PRINCIPAL

Y ACDO FOLICO A ADOLES

PLANIFICACION FAMILAR'
UCACIONES

AL
LICADO NO QUIRU!

LUACION Y CONT!

ON COMPLICACIONES' SALUD SEXVAL, SALL

EJERA Y TAM
¥ ATENCION §

D0 DE LA
LA SALUD

CION A AC
ITORED Si

JListo Listo H B M - ] + 80%
& O s b & R @ % SC B - 3% DO W Sy cas@we 00 B

llustracion 004 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Gobierno Regional Del Departamento De Amazonas - Salud
Condorcanqui, por el motivo de error al realizar interfase en Melissa version tres. (3:42 PM).
Atendido al sr. Nifio, se le indicé al usuario que si desea realizar interfase en el programa Melissa
v3.0 mds rdpido debe habilitar la conexidon de red aldmbrica - via Anydesk. La atencion fue para Nino
Quinones Guerrero, con celular numero: 952 927 691.
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ftem 002 001596 - SUNEDU - SEDE CENTRAL

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha:

Usuario: LADY FIORELA NAVARRO MEJIA Celular:

@ AnyDesk 1 1500302 32¢ 5 > =
L] 1008382324 * RO ey L
Mg Melissa v3.0, Marco y Ejecucion Presupuestal de Gastos e Ingresos - SAF  [compilacién 3220104] - o

Principal (5 Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetas  FechaSaMos  Asistencia  Usuarios  Créditos  Sallr

Saldos calculados al lunes 8 de abril del 2024

Toodeikenca: regstads  Fecha Venamento: 29/12/2024  Actado par: €k

Octopus v1.0

protegido por las leyes de derechos de autor
Nimero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

|
HAQL&®E@eenDEn Ul
llustracion 005 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
@ AnyDesk 19 o
L] 1908382324 * BROB 4@y L
9% Mefissa v3.0, Marco y Eecuxcidn resupest 08  Ingrescs - SAF [compilacién 3.220104] - 8 x

Princpal [ Modelos  Inte

Procesos  NombredeMetas  FechaSoMos  Asistenca  Usuarios  Créditos  Salr

Ultisa Interfase: lunes 15 de abrid.del 2
ha

901596 SUNEDU - SEDE CENTRAL

Saldos calculados al lunes 8 de abril del 2024

| Envnnr Interfase

Carpeta DBFs del SIAF Carpeta origen ZIP Carpeta destino ZIP

Afio / Entidad Modo

+

Dotos SIAF 2024-001596 @ DBF O ZP  ni\siaf_vip\dota| ' .

Datos SIAF 2023-00159  ® DBF O ZP m\siaf_vip\data\ te

Datos SIAF 2021-0015% ©DBF OZP  n:\safvip\data\ =

Detos SIAF 2020-001596 ®OBF OZP  n:\siof_vip\data\ (a)

Datos SIAF 2019-001596 DOBF OZP  ni\siaf_vip\data\ 1e r ®
") Detos SIAF 2018-001596 GOBF OZP  n:\siaf_vip\data\ ' » -

Datos SIAF 2017-001596 @ 08F O ZP n:\siaf_vp\data\ .

Datos SIAF 2016-001596 ® 08F O ZP

Datos SIAF 2015001596 S0IF OZP e

———— BY EJECUCION
PUESTAL DE

Ailo 2024 - Modo DBF
La informacidn sera leida directamente de las DBFs del SIAF.

ODctopus v1.0

l ‘ g g )2 )M v30 - rama protegido por las leyes de derechos de autor

Nimero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

[ p— |
HQL®E@EOE N T

llustracion 006 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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#) AnyDesk [ 1908 382 324 e« =
@ = 1508382324 g # 8000 5@ L=
L]

Pncpsl | (5 Modelos Interfase  Procesos NombredeMetss FechaSaldos Asistenc  Usuarios | Créddos | Sele

o/ Ultine Tnterfase: lones 15 de 3riL.del 2024, 0

Hace-ungs s

001596 SUNEDU - SEDE CENTRAL. A

Saldos calculados al lunes 15 de abr

=)

| comenzar interfase |

Ao / Entidad Carpeta DBFs del SIAF Carpeta origen ZIP Carpeta destino ZIP
[ Dotos SIAF 2024-001596 @ DBF O ZP  n:\sief_vip\data\

Dotos SWF 202300159 @ DBF O ZP m:\saf_vip\data\
e GENERADOR
|7 Datos S1aF 2021001596 @ 08F OZP  pi\sef vipidata\
|0 etos suF 2020001596 ® 08F O 2P {fp\detal
T otos suF 2019001596 @ 0BF OZP st wip\cata)

|0 oatos s1aF 2018001596 @ 06F O zP s C\melissa30\zipsmelissa\
4 informacién

Datos SIAF 2017-001596  © DBF O ZP c\melissa30\zipsmelssa)

1) Detos SIAF 2016-001596 ®O8F OZF n:\sig c:\melissa30\zipsmelissa\

Intertase culminads en 0034 pmmss)

1) Datos SAF 2015001596 @ DBF OZP  misa ipsmeiissal C:\melissa30\zipsmelissa\

Aciglas_}

—

. A = Dctopus v1.0
M v‘\% () h Programa protegido por las lges de derechos de autor

Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

1 egeho seleccicnads en 000 segunos |

HQL®6CEQE N AL

llustracion 007 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

) AnyDesk [ 1900 382 324 o T =
© B 1908382324 g * 000 fa@@ L =
K = 5

| @ Avogurinse @ ) B S hoja20R.. « Guardado en EstePC v P whfoNeamMEp @ - O X

Pricosl | G5 | Models | lateriase | | Proceses | NombredeMetas | | FochaSabdos | Asistench | |Usarios | Crédtos | Sale || W _ 8 o1

1 Achivo Inido Insertar  Disposicién de pégina  Férmulas Datos Revisar Vista  Ayuda © Comentarios
X Calioi o | ==E Geneal  ~| [ Formato condicional ~ -1
q M- Nk s~ ANX £ Dar formato come tabla « Edcién
g He &- A~ 5 Estilos de celda - N
Porspapeies 15 Fuente B Anesdtn & Mmeo & estios Conplemertor
Al v Jx ¥
It A s 5 € . G " P TV
‘ 2 TITULO PRINCIPAL
Ao Ve A nemcon 00 ,w“l Rt
Mooy Vostcax

"
ELABORAO FOR. Matesa 120

Hojal + P4 ——

o Usto 5 Accesibiidad o dsponile BB D -—— -

BQ.E6COEna e

llustracion 008 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Sunedu - Sede Central, por el motivo de error al g en Melissa version tres.
(6:57 PM). Atendido con éxito a la Srta. Lady, se le solucioné el problema de generar reporte
cerrando todos los Excel que tenia abierto, por motivo que uno de ellos estaba dafiado - via Anydesk
y telefonico. La atencion fue para Lady Fiorela Navarro Mejia, con celular nimero: 963 304 477.
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ftem 003 000956 - PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACION - PSI

Fecha: 15/04/2024

Usuario: JAIME MANUEL ORREGO POMA ‘ Celular: 934 771945

Canal de Atencion: ANYDESK

ORTES EN EXCEL®
‘ RCO Y .EJECUCION

Octopus v1.0

protegido por las leyes de derechos de autor
Nomero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

4§ GENERADOR
S EN EXCEL®
EJECUCION
PUESTAL DE
ASTOS - SIAF

Dctopus v1.0
protegido por las leyes de derechos d t
N&r;’gde axeﬂa gegs(ral?l:DE:?)gl
00771-2004, Asiento 01

IIustrac:on 010 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Subsectorial De Irrigacion - PSl, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (6:58 PM). Atendido con éxito al sr. Jaime, se le solucioné el
problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de
la interfase, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Jaime Manuel Orrego Poma, con celular numero: 934 771 945.
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item 004 000193 - OFICINA DE ADMINISTRACION - IMARPE

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 5/04/2024

Usuario: JUAN CARLOS MELGAREJO IBARRA Celular: 977 792 329 ‘

® AmDesk O s 3 ==
P
© @ 23 * BP0 sev@L =
Principal (5 Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetas  FechaSaldos  Asistencls  Usuarios  Créditos  Salr

- .
‘Ultima Interfase: viernes 12 de abril del 2024, 05:10:27 pe.
hace 2 dias 17 horas 58 minutos y 14 Segundas

000193 OFICINA DE ADNINISTRACION-IRARPE. Afo 2024

Saldos calculados al viernes 12 de abril del 2024

INFORMACION DE REGISTRO - Melissa v3.0

[ochios - [T
! m-wmmm
pat srs

INSTITUTO DEL MAR DEL PERU

o e
e
oo - - G| e

Advertencia: este
o, partids Recs TG 4172621021010011150301.7609936 =3

Lo R v RN

Aceptar Cancelar

Fecha Vencmento: 28/12/2025  Activado por: Enck

Octopus v1.0

WO por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI

00771-2004, Asiento 01

Nombres del Usuano
P Buscar
® AnyDesk ¢ J - a
© @ 26558 = * 8O0 sme @ L =
P Melissa v3.0, Marco y Ejecucian Presupuestal de Gastos e Ingresos - SIAF [compilacién 3.220104) - o

Principal  (Z  Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetas  fechaSaldos  Asistencls  Usuarios  Créditos  Salr

‘Ultima Interfase: viernes 12 de abril del 2024, 05:10:27 pa.
£ hace 2 dias 17 horas 52 minutos y 50 Segundas
_ Bl A DE ADKINISTRACION-IMARPE. Afo 2024

ERICRES
ados al viernes 12 de abril del 2024
Comenzar Interfase
Modo Carpeta DBFs del SIAF Carpeta origen ZIP Carpeta destino ZIP ~ B
v
Asistente de Configuracién
Seleccionar Aiios y Entidades )
Seleccione los aiios y entidades que se afiadiran a la fista de carpetas D
disponibles para Melissa v3.0 R
| se A% uEec. Denomnacén NoReg. A
2024 | 000193 OFICINA DE ADMINISTRACION-IMARPE | __L4%
000193 OFICINA DE ADMINISTRACION-IMARPE |67 B

000193 |OFICINA DE ADMINISTRACION-IMARPE 7,743
INA DE ADMDISTRACION-IMARPE | 645
NA DE ADMINISTRACION-IMARPE | s080]
INA DE ADMINISTRACION-IMARPE 8,78
INA DE ADMINISTRACION-IMARPE 9,358
INA DE ADMINISTRACION-IMARPE | 9,987
NA DE ADMINISTRACION-IMARPE | 978 v

[ crear archivos ZIP para futuras Interfases (opcion de Servidor)

Para finakzar hags dick en [Terminar)

2016 |000193 |OF

Cancelar Anterior Terminar

No hay ningiin afio matriculadolr

Utiice el Botdn [Asistente de C: 1N para los afios.

s leyes de derechos d
Partida Registral INDEC
00771-2004, Asiento 01

Ll O Buscar

llustracion 012 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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® AnyDesk 02635293 3 - o
© @ 245038 * a0 smp@L
L]

Principal (5 Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetas  FechaSaldos  Asistencia  Usuarios  Créditos  Salr

Uitins Interfase: lunes 15 de abril del 2024, 11:11:12 am.
hace unos Segundas
WA DE ADMINISTRACION-IMARPE. Afo 2024

o u

ulados al lunes 15 de abril del 2024

Aiio / Entidad Carpeta DBFs del SIAF Carpeta origen ZIP
Datos SIAF 2024-000193  © DBF O ZIP  m:\siaf_vip\data\ !
] Datos SIAF 2023-000193 @ DeF O ZIP m:\siaf_vip\data\ lc
Datos SIAF 2022-000193 @ DBF O ZIP m:\siaf_vfp\data\ tc
Datos SIAF 2021-000193 @ DeF O ZKP m:\siaf_vfp\data\ 1ch
Datos SIAF 2020-000193 @ DeF O ZP m:\siaf_vfp\data\ e
Datos SIAF 2019-000193 @ DeF O ZP m:\siaf_vfp\data\ 1c
Datos SIAF 2018-000193  ® DBF O ZP
Datos SIAF 2017-000193 @ DBF O ZP
Datos SIAF 2016-000193 @ DeF O ZP m.\s;

] Datos SIAF 2015-000193 @ DBF O ZP m:\s} o Wleshia canad an 0N fse
Datos SIAF 2014-000193 @ D8F O ZIP m:\si Ip:
Datos SIAF 2013-000193 ®DBF O ZP m\sé R |
Datos SIAF 2012-000193 @ DeF O ZP [T S—
Datos SIAF 2011-000193 @DeF O ZKP m:\siaf_vip\data\ e

"] Datos SIAF 2010-000193 @DBF OZIP  m:\siaf_vfp\data\ tc 3 o
Datos SIAF 2009-000193 @DBF OZP  m:\saf_vip\data\ LIS ! -

Aflo 2024 - Modo DBF

\C —
| Informacién
s

La informacion serd leida directamente de las DBFs del SIAF.
pus v1.0
8 leyes de derechos de autor
Partida Registral INDECOPI

00771-2004, Asiento 01

1 registio seleccionado en 0.0 segundos
L Buscar

@ AnyDesk (] 22¢ 352338

© B 20503

K 5] s hoja_20240415_11 [Modo de compatibilidad] - Excel
Principal 5 Modelos rf Procesos  Nombre de Metas T Asistencia  Usua o
2 - o RIS SRR . chivo [N insertar Disefio de pagina Férmulas Datos | Revisar Vista PDFelement Q Indicar. Iniciar sesion
|
Calit i Formato condicional = =Insertar = % - §v-
N K S| KX = % oo [ Dar formato como tabla = 3 Eliminar = [3]- 0O~
¥ - A~ as ilos de celda = %iformato~ & -
ap at eacio Estio elda Modfiar A
Al f -
| A [ 3 £ 9 H -

TITULO PRINCIPAL

P Buscar

llustracion 014 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Oficina De Administracion - Imarpe, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (6:58 PM). Atendido con éxito al sr. Juan, se le soluciond el
problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de
la interfase, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Juan Carlos Melgarejo Ibarra, con celular numero: 977 792 329.
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ftem 005 000194 - INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION - ITP

Canal de Atencion ANYDESK Fecha:

Usuario: MAGALY MAMANI PUMA Celular: 936 140 330

& AnyDesk T 7 2 » - o

© @ anotis ¥ BPOE taFE L

T, Clarssa v3., Operaciones Contables y Fiancieras - SIAF [compiacién

J
Genersdor [ Modelos  Interfase | Procesos  FechaSakos | Asistende | Usuarios | Crédios  Salbr

N

INFORMACION DE REGISTRO - Clarissa v3.0 Pou ipsclarissa\

ospscerissa)
Jpo\zipsdiarissa\
0\nipscarissa|
0\zipsciarissal
|pO\zipsclarissa\

[ B

Fe—

= Q2O / € »

Datos SIAF 2018-000194 |
[ oaos s 2017-000194| Bo\zipsclarissa\
1 Datos SIAF 2016-000194 | Operaciones Co Kkl "~ Bo\zipsdlarissa\
> [ Datos SIAF 2015-000194 | §0\zipsclarissa\
] Datos SIAF 2014-000194 | NTARLE po\zipsclarissa\
[ Datos SIAF 2013-000194 | Bo\zpsdarissa\
|1 oaos sixe 2013-000104| 0\2psdl
B | (|1 owos sr 2012000194 - [oc | bo\zipsclarissa\
v | _| Datos SIAF 2011-000194 | 3, g nege | (EISIIINRIR] 527818307301001059040785105544 [ ool
] Datos SIAF 2010-000194 | Lareproduccine . §0\zipsclarissa\
i [lemtote [ B
tos SIAF 2009-000194 | s cceres Bo\zpsclarissa\ .
i [7] Datos SIAF 2009-000194 | fudek 01
o Widdows y Excel § Aceptar Cancelsr
Wﬁwlln!iﬂaﬂﬂla1 Ll 2
| Pora activar un AM““"ﬂ Too de Leenca: regstads  Fecha Vencment: ) Actvads por: Sado Cemar

Programa protegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

\
/ : V\LESC)V\ v30 con la tecnolog Dctopus v1.0

llustracion 015 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

® AnyDesk 7 3 N3 - o
L] 801011517 * BRPOE 4ad @ L
3

Generador [ Modelos  Interfase | Procesos  FechaSakos | Asistende | Usuarios | Crédios  Sal

N

= et =]
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llustracion 016 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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-, SUFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 018 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Instituto Tecnolégico De La Produccion - ITP, por el motivo de apoyo con
reporte en Clarissa version tres. (7:07 PM). Atendido con éxito a la Srta. Magaly, se le apoyo en su
reporte financiero de sus girados a nivel detallados, del afio 2023 y luego se generd el reporte - via
Anydesk. La atencion fue para Magaly Mamani Puma, con celular nimero: 936 140 330.
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SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERL SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 020 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 021 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 022 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Ica, por el motivo de activacion completa e instalacion
en Melissa y Clarissa. (6:59 PM). Atendido con éxito a la Srta. Pamela, se le instald, actualizo, activd y
configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera completa al 01/07/2024, luego se
realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba en ambos programas - via Anydesk. La
atencion fue para Mayra Pamela Geldres De La Cruz, con celular numero: 952 842 945.
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-, SUFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 024 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Regién Arequipa-Trabajo, por el motivo de activacion por 5 dias en Melissa
version tres. (10:21 AM). Atendido con éxito a la Srta. Yovana, se le actualizd, activo y configurd el
programa Melissa v3.0 de manera temporal por 05 dias, luego se realizé interfase del afio 2024 y se
genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Yovana Miranda Ramos, con celular
numero: 960 761 522.
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SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERL SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 026 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Rio Negro, por el motivo de activacion completa
e instalacion en Melissa version tres. (12:01 PM). Atendido con éxito al sr. Joel, se le instald,
actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 01/06/2025, luego se
realizé interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Joel
Torres Avellaneda, con celular numero: 917 244 402.
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SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERL SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 028 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 030 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Municipalidad Provincial De Talara - Parifas, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa y Clarissa. (12:11 PM). Atendido con éxito a la Srta. Carmen, se le
instald, actualizd, activd y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera completa
al 24/05/2025 y 26/01/2025 respectivamente, luego se realizé interfase del afio 2024 y se genero
reporte de prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencion fue para Carmen Chunga
Salcedo, con celular numero: 948 337 870.
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Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 031 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 032 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 034 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Sutran - Gestion Y Administracion General, por el motivo de apoyo con
reporte en Melissa version tres. (12:32 PM). Atendido con éxito a la Srta. Diana, se le apoyo en su
reporte de gastos detallados de sus érdenes de servicios y compras, luego se generd el reporte - via
Anydesk. La atencion fue para Diana Milagros Sueng Cuzcano, con celular nimero: 968 440 538.
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llustracion 035 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 038 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Talara - Parifias, por el motivo de apoyo con
reporte en Melissa version tres. (12:34 PM). Atendido con éxito a la Srta. Carmen, se le apoyo en su
reporte de gastos detallados de los afios 2019 al 2023, por concepto de beneficios sociales de una
determinada persona, luego se grabd la plantilla y se generd el reporte - via Anydesk. La atencidn fue
para Carmen Chunga Salcedo, con celular nimero: 948 337 870.
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llustracion 039 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 040 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 041 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 042 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Rio Tambo, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (12:47 PM). Atendido con éxito al sr. Edfrain, se le soluciond el
problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de
la interfase, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Edfrain Paucar Enriquez, con celular nimero: 964 903 336.
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llustracion 044 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 045 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 046 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Sutran - Gestion Y Administracion General, por el motivo de error al realizar interfase
en Melissa versién tres. (3:31 PM). Atendido con éxito a la Srta. Violeta, se le soluciond el problema de la
ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de la interfase,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Violeta Evangelina Venegas Gémez, con celular niumero: 992 600 771.
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llustracion 048 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 050 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region San Martin-sede Central, por el motivo de apoyo con reporte en
Clarissa version tres. (4:18 PM). Atendido con éxito a la Srta. Sonia, se le apoyo en su reporte de
gastos detallados del afio 2014, con informacion presupuestal, luego se generd el reporte - via
Anydesk. La atencion fue para Sonia Caycho Meléndez, con celular niumero: 942 456 296.
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llustracion 052 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 053 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 054 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Amazonas -sede Central, por el motivo de activacion completa,
instalacion y licencia al 02-04-2026 en Melissa y Clarissa. (4:21 PM). Atendido con éxito al sr. Aldo, se
le instald, actualizd, activé y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera
completo al 02-04-2026 por conformidad, luego se realizd interfase del afio 2024 y se generd reporte
de prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencion fue para Aldo Espino, con celular numero:
988 848 923.
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item 016 000880 - REGION MOQUEGUA - SEDE CENTRAL

Canal de Atencidn: ‘ ANYDESK Fecha: 16/04/2024

Usuario: ‘ ELITSA HAYDEE RAMOS MAMANCHURA Celular: ‘ 990 522 405 ‘
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llustracion 056 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Moquegua — Sede Central, por el motivo de activacion completa,
instalacion y licencia al 17-04-2026 en Melissa version tres. (4:26 PM). Atendido con éxito a la Srta.
Elitsa, se le instald, actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 17-
04-2026 por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via
Anydesk. La atencion fue para Elitsa Haydee Ramos Mamanchura, con celular numero: 990 522 405.
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item 017 300464 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANTA

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 17/04/2024

Usuario: YAQUELINE MARYORI CAMPOS GABRIEL Celular: ‘ 979 697 171 ‘
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llustracion 058 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Huanta, por el motivo de activacion completa
e instalacion en Melissa version tres. (3:02 PM). Atendido con éxito a la Srta. Yaqueline, se le instald,
actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 14/07/2024, luego se

realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para
Yaqueline Maryori Campos Gabriel, con celular numero: 979 697 171.

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 31de 76



o, SOFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 059 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 060 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 061 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 062 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Provincial De Cotabambas - Tambobamba, por el motivo de
activacién completa en Melissa y Clarissa. (3:09 PM). Atendido con éxito al sr. Godofredo, se le instalo,
actualizd, activé y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera completa al
04/07/2025, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba en ambos
programas - via Anydesk. La atencién fue para Godofredo Bolivar Silva, con celular nimero: 935 143 602.
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item 019 500196 - EMPRESA MUNICIPAL ADMINISTRADORA DE PEAJE DE LIMA

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: /

Usuario: ‘ SANDRA LUCIA GARABITO CARRENO Celular: 982531071

) AnyDesk [ 21321589 7 S - o
] 21321589 * BRPOE 4ad @ L
3

Generador [ Modelos  Interfase | Procesos FechaSakos | Asistende | Usuorios | Crédios  Selir

\

INFORMACION OE REGISTRO

prosseideetl ooonocon - |
omare e R
‘/ Batxradopor @ [ELRRI G =<2 o Teoers
N - B

) " T b
vwsmn | Rl o cen L.

Yy

W

ey
L
s .
o partidaregs T /681417087010011230504.9602258 = .
el
< lywicsne
et
Windows y Excel ¢ Aceptar Cancelsr @ pot
|
{ '
La 880\ v30 con la tecno! o DF |
. \'rr-v“lv_v‘lol'v d d 0 ge a 0
/ [
0 de Partida Registral INDECOP
| 00 004 A ¢ 00
\ {
4 |
A - .

8 o8 €€~ »CeRa0ODOa ~EO® O W

llustracion 063 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 064 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 34 de 76



SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERL SAC.

Solucidn oportuna y precisa

& AnyDesk O 4 2 o

© B 21321589 * BP0 {8 @@L

Admiistar vipt - 8 X

omparte ta  Hemmientas de

Resultados de la bisqueda en siaf_sp$ (\\srv-siafl1) (M) » vipd » vip8
s Acceso rapido
setp
@ Onedre Tools
3 £se equipo Neomifyaps
browser.app
& Descarges
bulderapp
Documentos
onvertapp
B scitoio ook
B dv forhelp
GPH
envmgrapp

europesn mem

f
% Discolocal (C)

o for
s Nuevo vol (D) St

s Nuevo vol {E fexcode.app
- L0 DACION (\\172.16.10.165 foucode DEF
o siof_sp$ (Visrv-siaf01) (M) foxcode FPT
& Oficios remitidos a la MML (\172.¢ forproh

Fouref.app

# red ] foxrun

gallery.app

genhtmiprg
genmenu prg
labels.dbf
labels fpt

tasklistapp

taskpane.app
Toolborapp

Y vips
VEPCHSOLL
VFPRCHTOLL
VFPRENUDLL
VFPIIDRDLL

Cen3CeqgEmTQDO Y =L )

llustracion 065 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

® AnyDesk 1 N C

© B 2132158% BPOE 4= 8L =
y Mics oxPro - -] X
Fle Edt Yiew Fomat Jools Progam Window Help

DEd/ &L tha - Joefa =@

< >
Expederte_secuencis (SafErpaderte_secuencal Record 1276285 Recod Urlocked | o

a0 CE -~ »CGETQDY AQue 0 B

llustracion 066 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 067 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 068 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Empresa Municipal Administradora De Peaje De Lima, por el motivo de
error al realizar interfase en Clarissa version tres. (3:03 PM). Atendido a la Srta. Sandra, se le indico
que cuando termine el mantenimiento en el Siaf, podrad realizar interfase en el programa Clarissa
v3.0 - via Anydesk. La atencion fue para Sandra Lucia Garabito Carrefio, con celular nimero: 982
531 071.
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llustracion 070 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 071 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Administracion - Servicio Nacional De Sanidad Pesquera - SANIPES, por el
motivo de error al realizar interfase en Melissa version tres. (3:06 PM). Atendido al sr. Manuel, se le
indicé que cuando termine el mantenimiento en el Siaf, podrd realizar interfase en el programa

Melissa v3.0 - via Anydesk. La atencion fue para Manuel Choquehuanca Urbina, con celular numero:
932 841 076.
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item 021 000956 - PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACION - PSI

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 17/04/2024
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llustracion 073 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Programa Subsectorial De Irrigacién - PSI, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa version tres. (3:07 PM). Atendido con éxito al sr. German, se le
instald, actualizé, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 18/09/2025,

luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para German Edgar Contreras Ormeno, con celular numero: 983 204 217.
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llustracion 075 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Santiago, por el motivo de activacion por 5 dias
en Clarissa version tres. (4:03 PM). Atendido con éxito al sr. Claudio, se le actualizo, activé y
configurd el programa Clarissa v3.0 de manera temporal por 05 dias, luego se realizo interfase del
afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Claudio Sabino Pillaca
Taype, con celular numero: 992 425 425,
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llustracion 077 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De San Isidro, por el motivo de activacion por 5
dias en Melissa version tres. (4:05 PM). Atendido con éxito al sr. Vicente, se le actualizé, activo y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por 05 dias, luego se realizo interfase del
afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Vicente Segundo Solano
Chumpitaz, con celular nimero: 954 775 444.
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llustracion 079 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De San Fernando, por el motivo de activacion por
30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (5:06 PM). Atendido con éxito a la
Srta. Emely, se le instald, actualizd, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal
por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba -
via Anydesk. La atencion fue para Emely Anela Barrientos Villalobos, con celular nimero: 901 421 473.

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 42 de 76



SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PE

Solucidn oportuna y precisa

ftem 025 300690 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAYLLA

Canal de Atencid ANYDESK Fecha:

Usuario: YOOLMERT MEDINA CARRASCO Celular:

{91 W R * BP0 4= OL

104] o

M Mekssa v3.0, Marco y Ejecucin Presupuestal de Gastos e ingresos - SIAF  [compidacion

acosl | GF| Modes | lnteriase | Precises | MemboedeMetas | Fechasebios |Adkbence | Usearios| Criis | Sebr || Wb 610216304 65060708

» L | 2 Generart

Al S [C Pl ElFIeI NI Tl Il LI N INIOI P Q]8]S T[O[VIW]IE][V]ZT|M][M[A]D]E]"]E]M]A]0]K]A]W] W] ] ®]M] K]S

Para actuakzar, pulsar [F5]

.
: D Propredades cuadro 01 =]

= f ) s Comes FRros Gt Ooxoes @ (B D @ Generart

o Deromracen [ —

VA oL 201 Ao 4 s

*

v

o

"

» con's tecnclogia d
. CodMaquns  [EETET) X %7
» ey | . :
v it | TR 4101400466006 560708 2604475 &
n
estapensda o |
» las accones jadc L
» e Aceptar Cancelr
" Windows yExce. deRegatro
” Toode licenca:egutade. Fecha Vencmiento: O4S/2024  Actwadopor: Bk oo
»
P
o
“
»
w
[Open_histo (c:\mekesa30\data_peopea’open_hato dbd] Regeno 3217321 Reguiio desblogueado | NUM
] e = ? -~ 1656
Hoows wiaCBak E B Bl ~ G0 e ® T
@ AnyDesk [ 1 & N - o
] 1098727489 * BPOB 8 F L
L]
Prmcipal O Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetas  FechaSsldos  Asistence  Usuarios  Créditos  Selw
e itian Tnterfase: Jueves 18 de abPiL.del 2024, 05:08:12 pm
ace-ua0s segundos
300650 MUNICIPALIDAD DISTRITAL OF SAYLLA. Ados 2023,
Saldos calculados sl jueves 18 de abril del 2024
Comenzar Interfase
Ailo / Entidad Modo Carpeta DBFs del SIAF Carpeta origen 7IP Carpeta destino 1P +
JB Datos SIAF 2024-300690 ® 0BF m:\saf_sayta\data\ c
JB Datos SIAF 2023-300690 ODIF ®ZP  m:\sal_seyla\data! s c
Datos SIAF 2022-300690 ODIF ®ZP  mi\saf_sayla\data\ '
Datos SIAF 2021-300690 ODBF @ ZP  m:\saf_sayfa\data\ te - C
Datos SIAF 2020-300690 ODBF ®ZP  m:\saf_saya\data) tc
Datos SIAF 2019-300690 @DIF OZP  m:\sal_seyla\data 1 c:\melissa30\zpsmelssa c:\melissad0\zipsmelssa)
Datos SIAF 2018-300690 S08F OZP mi\srf ’* S8 oM ©\melissa30\znpsmelssa\
nformacién
Datos SIAF 2017-300690 ®0F OZP mi\s € \melissal0\zpsmelssa\
Datos SIAF 2016-300690 @0IF OZP mi\s psmelssa\ ©\melissa30\zipsmekssa\
Datos SIAF 2015300690 ®OF OZFP miw 0 tasiute Siinndh 40 oy psmekssa c:\melissa30\zipsmelssa
Datos SIAF 2014-300690 ®0F OZPF mi\s psmelssal c\melissa30\zpsmelssa\
Datos SIAF 2013-300690 ®OF OZP mis Aceptar | Wpsmelissa\ c:\melissa30\zipsmelissa)
Datos SIAF 2012-300690 GO OZF  m:\Sd eyt e e prenaouy LPSMEkssa| ©\melissa30\zpsmekssa\
Datos SIAF 2011-300690 @O0BF OZP  m:\sal_sayla\data\ e c\melissa:
Datos SIAF 2010-300690 ®08F OZP  m:\saf_sayla\data) 1 c
Dotos SAF 2009300690 @ DBF O ZP  m:\sial_saybaldata) s ¢
Afio 2022 - Desactivado
1 proceso de Interfase no tomard en cuenta este afo.
Dctopus v1.0

(&) r " v
kbbu : jprotegido por las leyes de derechos de autor
V30 Niimero de Partida Registral INDECOPI

00771-2004, Asiento 01

1 b selecconado en 0.00 segundos

R R B

e wdCBavCaAOODO™

llustracion 081 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 082 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 083 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Saylla, por el motivo de apoyo con reporte en
Melissa version tres. (6:02 PM). Atendido con éxito al sr. Yoolmert, se le apoyo en su reporte de
gastos detallados rendidos en los afios 2023 y 2024, luego se guardo la plantilla y se generd el
reporte - via Anydesk. La atencién fue para Yoolmert Medina Carrasco, con celular nimero: 974 338 060.
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llustracion 085 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 087 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Apoyo Directo A Los Mds Pobres - Juntos, por el
motivo de apoyo con reporte en Melissa version tres. (6:07 PM). Atendido con éxito al sr. Jimmy, se le
apoyo en su reporte de gastos detallado de sus certificados, para verificar el seguimiento gasto de su
presupuesto con sus saldos entre sus etapas de gastos, luego se guardo la plantilla y se genero el
reporte - via Anydesk. La atencién fue para Jimmy Arturo Silva Tejada, con celular nimero: 993 835 409.
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item 027 000880 - REGION MOQUEGUA - SEDE CENTRAL

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 18/04/2024

Usuario: MARIA ELENA GUTIERREZ TORRES Celular: 944 941 615 ‘
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llustracion 089 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Moquegua — Sede Central, por el motivo de activacion completa,
instalacion y licencia 17-04-2026 en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (6:14 PM).
Atendido con éxito a la Srta. Maria, se le instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa
v3.0 de manera completa al 17-04-2026 por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se
genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Maria Elena Gutiérrez Torres, con
celular nimero: 944 941 615.
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llustracion 091 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Moquegua — Sede Central, por el motivo de activacion completa,
instalacion y licencia 17-04-2026 en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (6:15 PM).
Atendido con éxito a la Srta. Cecilia, se le instald, actualizd, activd y configurd el programa Melissa
v3.0 de manera completa al 17-04-2026 por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se

genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Yda Cecilia Huisacayna Soto, con
celular nimero: 955 888 362.
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ftem 029 001078 - MTC - PRO VIAS NACIONAL
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llustracion 093 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: MTC - Pro Vias Nacional, por el motivo de activacion completa, instalacion
y licencia 17-04-2026 en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (6:24 PM). Atendido con
éxito a la Srta. Margarita, se le instald, actualizd, activé y configuré el programa Melissa v3.0 de
manera completa al 17-04-2026 por conformidad, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generé
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Margarita Yarleque Prieto, con celular
numero: 998 036 049.
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ftem 030 000880 - REGION MOQUEGUA - SEDE CENTRAL

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 18/04/2024
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llustracion 095 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Moquegua — Sede Central, por el motivo de activacion completa,
instalacion y licencia 17-04-2026 en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (6:24 PM).
Atendido con éxito a la Srta. Rocio, se le instald, actualizé, activd y configurd el programa Melissa
v3.0 de manera completa al 17-04-2026 por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se
genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Marleni Rocio Bohdrquez Cosi, con
celular nimero: 988 198 003.
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llustracion 097 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: MTC - Pro Vias Nacional, por el motivo de activacién completa, instalacién y
licencia 17-04-2026 en Melissa versién tres (asistencia para conformidad). (6:24 PM). Atendido con éxito
al sr. Jesus, se le instalo, actualizé, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa
al 17-04-2026 por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencion fue para Jesus Alberto Mayuri Cuellar, con celular nimero: 953 666 313.
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ftem 032 001078 - MTC - PRO VIAS NACIONAL

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 18/04/2024
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llustracion 099 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: MTC - Pro Vias Nacional, por el motivo de activacion completa, instalacion
y licencia 17-04-2026 en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (6:25 PM). Atendido con
éxito al sr. Carlos, se le instald, actualizé, activd y configuré el programa Melissa v3.0 de manera
completa al 17-04-2026 por conformidad, luego se realizé interfase del afio 2024 y se genero reporte
de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Carlos Alberto Tinoco Manrique, con celular numero:

991 466 618.
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llustracion 101 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: MTC - Pro Vias Nacional, por el motivo de activacion completa, instalacion
y licencia 17-04-2026 en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (6:25 PM). Atendido con
éxito a la Srta. Jazmin, se le instald, actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera
completa al 17-04-2026 por conformidad, luego se realizé interfase del afio 2024 y se genero reporte

de prueba - via Anydesk. La atencidn fue para Jazmin Rubi Alejos Dominguez, con celular numero:
924 177 643.
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item 034 301260 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL AGUSTINO
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llustracion 103 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De El Agustino, por el motivo de activacion por 01
dias en Melissa version tres. (9:28 AM). Atendido con éxito al sr. Jesus, se le actualizé, activé y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por un dia, luego se realizo interfase del afio
2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Jests Alberto Ortiz Olivera,

con celular numero: 916 204 175.
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llustracion 104 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 105 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De José Leonardo Ortiz, por el motivo de activacion
completa en Melissa version tres. (11:35 AM). Atendido con éxito a la Srta. Derly, se le instalg,
actualizé, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 29/05/2024, luego se
realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para
Derly Giovana Sandoval Santamaria, con celular niumero: 922 845 702.
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llustracion 106 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 107 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 109 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Provincial De Puno, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (9:28 AM). Atendido con éxito a la Srta. Yaneth, se le solucioné el
problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de
la interfase, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Luordes Yaneth Anahua Mamani, con celular nimero: 925 412 360.
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llustracion 110 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 111 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Mariano Melgar, por el motivo de activacion
por 30 dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (11:32 AM). Atendido
con éxito a la Srta. Nancy, se le instald, actualizo, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Nancy Paye Gonzales, con celular numero: 979
952 600.
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ftem 038 301704 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JEPELACIO

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 19/04/2024

Usuario: ‘ DENIS CORDOVA FERNANDEZ Celular: 999 424 048 ‘

MARCO)Y;EJECUCION
PRESUPUESTAL DE
GASTOS - SIAF

por las leyes de derechos de autor
a de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

<l

1§
il
i

i
H
i f

uuuuu

2 TR

" = . C A e BON n @ AN T, W

llustracion 113 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Jepelacio, por el motivo de activacion por 30
dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (4:09 PM). Atendido con
éxito al sr. Denis, se le instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera
temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencion fue para Denis Cérdova Ferndndez, con celular nimero: 999 424 048.
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ftem 039 300334 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO

Canal de At : ANYDESK Fecha: 19/04/2024

Usuario: ‘ ALDO APAZA Celular: 993 315 398 ‘

\

(. Clarissa v3.0, Operaciones Contable:

INFORMACION DE REGISTRO - Clarissa v3.0 |

Octopus v1.0

m las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Registio desbloguesdo NUM [MAY

A L _Hojar |

llustracion 115 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Cerro Colorado, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Clarissa version tres. (10:04 PM). Atendido con éxito al sr. Aldo, se le
instald, actualizé, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 21/02/2025,
luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via TeamViewer. La atencion
fue para Aldo Apaza, con celular numero: 993 315 398.
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Canal de Atencion:

Usuario:

SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERL SAC.
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01082 - MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO-
ADMINISTRATIVO GENERAL

ANYDESK Fecha: 19/04/2024

ABRAHAM PEREZ PALMA CUPE Celular: 914970776
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llustracion 117 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 118 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 119 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Ministerio De Vivienda, Construccion Y Saneamiento- Administrativo
General, por el motivo de apoyo con reportes en Melissa y Clarissa. (10:01 PM). Atendido con éxito al
sr. Abraham, se le apoyo en su reporte de devoluciones detallados y rendiciones detalladas de sus
vidticos y encargos internos del afio 2024, luego se genero el reporte - via Anydesk y telefonico. La
atencion fue para Abraham Pérez Palma Cupe, con celular nimero: 914 970 776.
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item 041 001428 - MIDIS- PROGRAMA NACIONAL DE APOYO DIRECTO A LOS MAS
POBRES - JUNTOS

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 19/04/2024

Usuario: ‘ MARILUZ JANET PORRAS CASTILLO Celular: 963 633173

por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 121 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: MIDIS- Programa Nacional De Apoyo Directo A Los Mds Pobres - Juntos, por el
motivo de activacién completa e instalacién en Melissa version tres. (10:05 PM). Atendido con éxito a la
Srta. Mariluz, se le instald, actualizo, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera
completa al 29/12/2025, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via
Anydesk. La atencion fue para Mariluz Janet Porras Castillo, con celular nimero: 963 633 173.
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ftem 042 001588 - ADMINISTRACION - SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD PESQUERA -
SANIPES

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: ‘ 19/04/2024

Usuario: ‘ MANUEL CHOQUEHUANCA URBINA Celular: ‘ 932 841076 ‘

4§ GENERADOR
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PUESTAL DE

D ctopus v1.0
las le de derechos de autor

Azl wdg Psma Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01

Modo Carpet: ded S1AF Carpeta origen 1P
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llustracion 123 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Administracion - Servicio Nacional De Sanidad Pesquera - SANIPES, por el
motivo de error al realizar interfase en Melissa version tres. (10:06 PM). Atendido al sr. Manuel, se le
indicé que se contacte con el informdtico por motivo que su ruta de acceso al Siaf, estaba denegado y
necesitaba su apoyo para que ingrese sus credenciales, luego el usuario cerré la conexion - via
Anydesk. La atencion fue para Manuel Choquehuanca Urbina, con celular numero: 932 841 076.
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item 043 000757 - REGION AREQUIPA - SEDE CENTRAL

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 19/04/2024

Usuario: ‘ EDWIN CAHUANA ACHAHUI Celular: 910 260 165 ‘

? Julio Luza - Gobierno Regional de Arequipa
* Enlinea

Hoy

Buen dfa estimado Sr. Jara, tal vez me pueda apoyar con la activacién de licencia de un
usuario del Gobierno Regional de arequipa, adjunto InfoReg.txt

. inforeg_clarissa_gobierno_regional_de._...
729 bytes, Documento de texto

Abrir Guardar como...

inforeg_melissa_gobierno_regional_de._...
822 bytes, Documento de texto

Abrir Guardar como...
sipa
pueda apoyar con la activacién de licencia de
un usuario del Gobierno Regional de arequipa, adjunto InfoReg.txt

Buenos dias sr. Julio, ok ahora le envio

Muchas gracias.

clave_melissa_gobierno_regional_de_ar...
1,1 KB, Documento de texto

Abrir Guardar como...

clave_clarissa_gobierno_regional_de_ar...
963 bytes, Documento de texto

Abrir Guardar como...

Le envio la clave de activacién de los broaramas Melissa v Clarissa

llustracion 124 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Region Arequipa - Sede Central, por el motivo de activacion completa en
Melissa y Clarissa. (10:07 PM). Atendido con éxito al sr. Edwin, se le envio por WhatsApp las claves
de los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 con fecha completa de 09/03/2025, con apoyo del
informdtico. La atencion fue para Edwin Cahuana Achahui, con celular nimero: 910 260 165.
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item 044 301433 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA

Canal de Atencidn: ANYDES Fecha: 19/04/2024
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‘ Celular: ‘ 971112 385
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llustracion 126 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 128 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Municipalidad Distrital De San Juan Bautista, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa y Clarissa. (10:08 PM). Atendido con éxito a la Srta. Juana, se le
instald, actualizd, activd y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera completa
al 18/07/2024 y 06/03/2025 respectivamente, luego se realizé interfase del afio 2024 y se genero
reporte de prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencidn fue para Juana Chdvez Vdsquez,
con celular numero: 971 112 385.
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item 045 300334 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 19/04/2024

Usuario: DAVID CASTANEDA Celular: 985 138 849 ‘

Principal & Modelos | Interfase  Procesos | NombredeMetas  FechaSaldos  Asistencla  Usuarios | Créditos  Salir

‘Ultima Interfase: martes 23 de enero del 2024, 09:13:56 am
hace 87 dias 6 horas 50 minutos y 40 seguados
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llustracion 129 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Archwos y extras & © | &

T Melissa v3.0, Marco y Ejecucion Presupuestal de Gastos e Ingresos - SIAF |wmpnluwn3220 = o

Principal (& Modelos  Interfase  Procesos  Nombrede Metas Fecha Saldos  Asistencla  Usuarios  Créditos  Salir

~ —a
~ | Ultima Interfase: martes 23 de enero del 2024, 99:13:56 am.
hace 87 dias 6 horas 51 minutos y 42 seguados
- 308334 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO. Afo 2023
L= 8l calculados a1 lunes 22 de enero del 2024
Comenzar Interfase
Carpeta DBFs del SIAF Carpeta origen ZIP Carpeta destino ZIP
Asistente de Configuracion

a Seleccionar Afios y Entidades

R Seleccione los aiios y entidades que se aiiadiran a ba fista de carpetas
disponibles para Melissa v3.0

Sel Ao U.Ejec. Denominadén NoReg. A

2024 | 300334 |MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO 2,857,
- 4 | 2023 | 300334 |MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO | _so0m

« 2022 | 300334 |MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO 8,519
[ | 2021 | 300334 |MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO | 8,704,
B 2020 | 300334 [MUNICIPALIDAD DIST 7,881
L (2| 2019 | 300334 MUNICIPALIDAD 9,000
[ [ 2018 | 300334 |MNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO | 7,055
- j] | 2017 | 300334 |MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO 8,453
[ | 2036 | 300334 |MNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO 7,154 v

[ Crear archivos ZIP para futuras Interfases (opcidn de Servidor)
Para finakzar haga dick en [Terminar].

- Cancelar Anterior Terminar

No hay ningtin afio matriculado'r

Utilice el Botdn [Asistente de Configuracién] '\ para matricular los afios.

opus v1.0
las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI

00771-2004, Asiento 01
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llustracion 130 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 132 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Distrital De Cerro Colorado, por el motivo de error al
realizar interfase en Melissa version tres. (10:08 PM). Atendido con éxito al sr. David, se le solucioné
el problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana
de la interfase, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via
Teamviewer. La atencidn fue para David Castafeda Cruz, con celular numero: 985 138 849.
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1.2. Llamadas realizadas para seguimiento de las metas, de acuerdo a la Lista de Entidades Asignadas

en coordinacidn con el Area de ventas.

000192 — FONDO NACIONAL DE DESARROLLO PESQUERO — FONDEPES — Melissa v3.0

Nombres y Apellidos

José Alonso Alcala

Especialista en

01 Arechaga 943 092 102 OGA Presupuesto usuario_ogad40@fondepes.gob.pe | Aun sigue laborando en la entidad.
Yesenia Marleny Gonzales Especialista en
02 Peceroys 943 093 508 oTIC Sistemas de ygonzales@fondepes.gob.pe Aun sigue laborando en la entidad.
Informacién
Jh Gabriel Ari Analist io_di depad0@fond .
03 eremy Gabriel Arias 936118103 | DIGECADEPA nalista | usuario_digecadepad0@fondepes. | .\ o o 1ahorando en la entidad.
Navarro Presupuestal gob.pe
Jacqueline Karen Canchis Planeamiento Especialista en
04 q 968 845 128 v Planeamiento jcanchis@fondepes.gob.pe Aun sigue laborando en la entidad.
Teves Presupuesto .
Estratégico
Rosa Liliana Robles Organo de Control Auditora
222457 Irobl fi . . Aln si | | i .
05 Valverde De Monge 96 573 Institucional Especialista robles@fondepes.gob.pe un sigue laborando en la entidad
06 | Jorge Luis Talla Pimentel | 956 507 169 | Unidad Financiero Analista usuario_ufgf04@fondepes.gob.pe | Aun sigue laborando en la entidad.
" : . ) ) Coordinadora . L .
07 Liliana Pirgo Celda 987 166 470 | Unidad Financiera de UFGF usuario_ufgfO8@fondepes.gob.pe | Aun sigue laborando en la entidad.
Javier Alf Shapi Unidad Funcional E ialist
08 avier o.nso aplama 957 334 896 nica urm.ona specia _IS 8 usuario_ufaS6@fondepes.gob.pe | Aun sigue laborando en la entidad.
Linares de Abastecimiento | Contrataciones
Especialista en
Fabiola Everlyn Hij Auditori
09 ablola tverlyn Hijar 992 033 013 ocCl uditoniay usuario_ocil8@fondepes.gob.pe | Aun sigue laborando en la entidad.
Chang Control
Gubernamental
J Carlos R
10 uan lj:t:Zg:mero 997 549 916 Gerencia Gerente jromero@fondepes.gob.pe Aun sigue laborando en la entidad.
Maria Verdnica Cast Unidad Funcional | E ialist
11 ana eron|~ca astro 984 166 846 nica urm.ona specia |s.a en usuario_ufa77@fondepes.gob.pe | Aun sigue laborando en la entidad.
Palomino de Abastecimiento | Contrataciones
Jhon Robert M Unidad Funcional | E ialist
12 on robert Marcos 997 890 544 nica urm.ona specia |s.a en jmarcos@fondepes.gob.pe Aun sigue laborando en la entidad.
Esteban de Abastecimiento | Contrataciones
Gerardo Gabriel Carpi B .
13 erar ooja”r;e arplo 920190 103 DIGENIPAA Especialista gcarpio@sineace.gob.pe Aun sigue laborando en la entidad.
. Oficina G lde| E ialist.
14 | Catalina Alvarez Baltazar | 981051124 |2 Seneraide topeciaista en usuario_oga81@fondepes.gob.pe | Aln sigue laborando en la entidad.
Administracion Presupuesto
Maurizio Cab E ialist. io_digenipaal24@fond .
15 aurizio t-abrera 993805155 |  DIGENIPAA specialista en | usuario_digenipaal24@fondepes-g| . i e jaborando en la entidad.
Borrionuevo Inversiones ob.pe
Analist Sed isi lab: d
16 | Joann José Ramirez Alfaro | 956 198 651 | Unidad Financiera natista joanu82@gmail.com © desconoce si S'gue aborando en
Contable la entidad.
Jesus Alberto Ramire o . Analista N ) )
17 . rez 961 535 022 | Gestion Financiera : jramirez@fondepes.gob.pe Ya no labora, cambio de entidad.
Quevedo Contable
PI ient
18 Javier Murga Vaez 943 859 410 aneamientoy Asesor jmv41166@hotmail.com Ya no labora, cambio de entidad.
Presupuesto
F Fernand
19 rance::;alzizan €z 991 241 454 Asesores Analista ffernandez@fondepes.gob.pe Ya no labora, cambio de entidad.
20 Alfredo Tapia Dezza 939112 156 Asesores Analista atapiad@gmail.com Ya no labora, cambio de entidad.
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000192 — FONDO NACIONAL DE DESARROLLO PESQUERO — FONDEPES — Melissa v3.0 y Clarissa v3.0

Si es si, registrar contacto para

Si es si, t liza. i .
i es si, que reportes realiza Restric autorizacion.
. , Fecha de Usa el .De .
[VTET 1) Teléfono llamada Prog. Inst. Y Si es no, registrar contacto de Notas y Observaciones
Si es no, especificar motivos. Act. apoyo (Informatico o
Asignado de area)
. L. Unidad . Tiene actualizado el programa Melissa v3.0, por el
Maria Verdnica Reporte de gastos detallados por Yesenia Gonzales Peceros L
R 984 166 846 Funcional de 18/04/2024 SI P g P SI Sra. Dora Pupuche con el Ultimo parche de
Castro Palomino . proveedor. (+51 943 093 508) L,
Abastecimiento actualizacién.
. . Tiene actualizado el programa Clarissa v3.0, por el
Unidad . Yesenia Gonzales Peceros s
Liliana Pirgo Celda 987 166 470 Financiera 18/04/2024 Sl Reporte de analisis contable. Sl (+51 943 093 508) Sr. M.athia\’/vs Guevara con el Ultimo parche de
actualizacién.
. . Reporte de analisis de cuenta, flujo de . Tiene actualizado el programa Clarissa v3.0, por el
Jorge Luis Talla Unidad Yesenia Gonzales Peceros
956 507 169 18/04/2024 Sl fecti te de girad Sl Sr. Edgard O | alti he d
pimentel Financiero /04 efectivo y reporte de girados (+51 943 093 508) r .gar” campo con el Ultimo parche de
detallados. actualizacién.
, . Tiene actualizado el programa Melissa v3.0, por el
José Alonso Alcala Reporte de gastos con detalle de sus Yesenia Gonzales Peceros L
943092 102 OGA 18/04/2024 Sl Sl Sra. Dora Pupuche con el Ultimo parche de
Arechaga /04/ certificados. (+51 943 093 508) L, upu u P
actualizacién.
Javier Alfonso Unidad Reporte de detallados de compromisos Yesenia Gonzales Peceros Tiene actualizado el programa Melissa v3.0, por el
R X 957 334 896 Funcional de | 19/04/2024 Sl de 6rdenes de compra y servicios Sl Sra. Dora Pupuche con el Ultimo parche de
Shapiama Linares o (+51 943 093 508) L
Abastecimiento menores a 8 UIT. actualizacion.
. . L . Tiene actualizado el programa Melissa v3.0, por el
Jacqueline Karen Planeamiento Reporte de seguimiento de gastos de Yesenia Gonzales Peceros
quett 968 845 128 Y 19/04/2024 | s P & & | Sra. Dora Pupuche con el dltimo parche de
Canchis Teves Presupuesto presupuestales. (+51 943 093 508) L
actualizacion.
Jheremy Gabriel Arias Reporte de seguimiento de gastos de Yesenia Gonzales Peceros Tiene actualizado el programa Clarissa v3.0, por el
936 118 103 DIGECADEPA 19/04/2024 Sl Sl
Navarro /04/ presupuestales. (+51 943 093 508) Sr. Eric Jara con el Gltimo parche de actualizacion.
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TABLA DE ATENCIONES

ACTIVIDADES SEMANA 16 = 2024 CANTIDAD INCONCLUSO
15/04/2024 16/04/2024 17/04/2024 18/04/2024 19/04/2024 20/04/2024 (-)

INSTAL. / ACTI. / ACT. 01 05 03 10 08 00 27 00 27
"""" REPORTES 01 03 00 02 01 00 07 00 07
"""" ERRORES 04 02 02 00 03 00 11 00 11
CAPACITACION 00 00 00 00 00 00 00 00 00
EF4 00 00 00 00 00 00 00 00 00
" DEMOST. / ASESOR. | 00 00 00 00 00 00 00 00 00
""" SEGUIMIENTO 00 00 00 00 00 00 00 00 00
TOTAL 06 10 05 12 12 00 45 00 45

e  Para Instalaciones y activaciones, a la semana se obtuvo una cantidad de 27 asistencias de los cuales 00 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 27 asistencias.
e  Para Reportes, a la semana se obtuvo una cantidad de 07 asistencias de los cuales 00 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 07 asistencias.
e  EnErrores, a la semana se obtuvo una cantidad de 11 asistencias de los cuales 00 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 11 asistencias.
o Para Capacitaciones, no se registraron actividades.
. Para EF-4, no se registraron actividades.
. En Demostraciones, no se registraron actividades.
e  Con respecto a seguimientos, no se registraron actividades.
»  En total se obtuvo 45 asistencias concluidas.

»  En total se obtuvo 00 asistencias inconclusas.
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TABLA DE EF4 - FLUJO DE EFECTIVO

RESUMEN DE EF4 — SEMANA 16 — 2024

Fecha de Fecha de

Entidad Usuario ,, Estado Modo de envio
elaboracién entrega

02

03

04

05

TABLA DE ACTIVIDADES ENCOMENDADAS

DETALLE DE ACTIVIDADES ASIGNADAS O ENCOMENDADAS

02

03
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2. DESARROLLO DE OTRAS ACTIVIDADES

2.1. Detalle de actividades extras, encomendadas.

(NO HAY ACTIVIDADES EN DESARROLLO)

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 74 de 76



o, SOFTWARE Y SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa

3. PENDIENTES PARA LA SIGUIENTE SEMANA

3.1. Detalle de atenciones pendientes.

(NO HAY REGISTRO DE PENDIENTES PARA LA SIGUIENTE SEMANA)
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Sin otro en particular, me suscribo de Ud.

Atentamente,

Erijc Jose a Paiacios
Softwarely Sistemas del Peru S.A.C.

Area de'soporte
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