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“Ano del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra
Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de
Junin y Ayacucho”

INFORME DE ACTIVIDAD

Semana 17 — desde el 22 de abril hasta al 26 de abril de 2024

Lima, 28 de abril de 2024

PARA : Pedro Jarry Rodriguez Quiroz.
Gerente General

DE : Eric José Jara Palacios.
Asistente de Soporte Técnico

ASUNTO : Informe Semanal de Actividades 17-2024.

A través del presente, cumplo con informar lo siguiente:

1. Actividades Asignadas:

1.1. [Semanal] Instalaciones, Activaciones, Apoyo en Reportes, Soluciones de Errores,
Demostraciones, Capacitaciones, EF — 4 efectuadas en las semanas.

1.2. [Semanal] Informe las llamadas realizadas del seguimiento de las metas del Primer Trimestre
y Segundo Trimestre, de acuerdo a la Lista de Entidades Asignada en coordinacion con el
Area de ventas.

2. Otras Actividades.

3. Pendientes Para La Siguiente Semana.

Atentamente,

r
y Siste:

Area de\soporte

Softwar
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Solucidn oportuna y precisa

1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES ASIGNADAS

1.1. Detalle e ilustracién de instalaciones, activaciones, apoyo en reportes, soluciones de errores,
demostraciones, capacitaciones, EF-4 efectuadas en las semanas.
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ftem 001 001591 - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: ‘ CRISTIAN JHONATAN LOZANO CHAVEZ Celular: 989 977 652 ‘

Umero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

n O Buscar

llustracion 002 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizoé la asistencia a: Universidad Nacional Auténoma De Alto Amazonas, por el motivo de
activacion completa e instalacion en Melissa version tres. (8:37 AM). Atendido con éxito al sr.
Cristian, se le instald, actualizo, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al
27/03/2025, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Cristian Jhonatan Lozano Chdvez, con celular numero: 989 977 652.
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item 002 001102 - REGION ANCASH — SUBREGION PACIFICO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: JARWIS ALANTIER ZUNIGA VILLANUEVA Celular: 972 176 055 ‘

uacenaoon
ARCO)Y/EJECUCION
PRESUPUESTAL DE

SOSIYGASTOS - SIAF

‘protegido por las leyes de derechos de autor
* Numero de Parlida Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01

g £ Buscar

llustracion 004 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Ancash — Subregion Pacifico, por el motivo de activacion completa
e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (10:39 AM). Atendido con éxito al
sr. Jarwis, se le instald, actualizo, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al
03-04-2026 por conformidad, luego se realizé interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba -
via Anydesk. La atencién fue para Jarwis Alantier Zufiiga Villanueva, con celular nimero: 972 176 055.
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000017 - INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO - SEDE CENTRAL-

it .
em 003 ADMINISTRACION LIMA

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: CARLOS FLORES VERA Celular: 981 885 146
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llustracion 006 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 007 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 008 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Instituto Nacional Penitenciario - Sede Central- Administracion Lima, por
el motivo de error al realizar interfase en Melissa version tres. (10:53 AM). Atendido con éxito al sr.
Carlos, se le soluciond el problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando
los afios en la ventana de la interfase, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencion fue para Carlos Flores Vera, con celular nimero: 981 885 146.
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item 004 001102 - REGION ANCASH — SUBREGION PACIFICO

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: ‘ JAVIER NORIEGA CASTANEDA Celular: 993 362 874 ‘

)ETWARE GENERADOR
RERORTES EN EXCEL®
MARCO)Y,EJECUCION
B PRESUPUESTAL DE
Y/GASTOS - SIAF

con la tecnologi Octopus v1.0

do por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01

Firprmo dnitiogmace.

2 Qs Yo B M F OO 8 Ao R TN ey 8

llustracion 009 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

llustracion 010 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Ancash — Subregion Pacifico, por el motivo de activacion completa
e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (10:54 AM). Atendido con éxito al
sr. Javier, se le instald, actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al
03-04-2026 por conformidad, luego se realizé interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba -
via Anydesk. La atencion fue para Javier Noriega Castafieda, con celular numero: 993 362 874.
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item 005 301753 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE NUEVA CAJAMARCA

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: IVAN HARVEY HUAMAN LEON Celular: 949 567 304 ‘

)FTWARE GENERADOR
REPORTES EN EXCEL®
B MARCO)Y,EJECUCION
= PRESUPUESTAL DE

B TNGRESOSIY/.GASTOS - SIAF

Octopus v1.0

protegido por las leyes de derechos de autor
NUmero de Partida Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01

"""{!"' 1 @ O :Mf;, !"’F—‘.’f j;’;”ﬁé‘jm

llustracion 011 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

owe o T @ivxelalala
llustracion 012 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Nueva Cajamarca, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (11:13 AM). Atendido con éxito al
sr. Harvey, se le instald, actualizé, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal
por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba -
via Anydesk. La atencion fue para Ilvan Harvey Huamdn Ledn, con celular numero: 949 567 304.
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item 006 001596 - SUNEDU - SEDE CENTRAL

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: ELIANNE NAJAR RUIZ Celular: 935116 630 ‘

por las leyes de derechos de autor
Nimero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Shros i i b ] Regena 43770 ST———. | wm
0"} i e ~ L O @CEHCEO = ~e RO e ®

llustracion 013 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 014 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Sunedu - Sede Central, por el motivo de activacion completa e instalacion
en Melissa version tres. (11:13 AM). Atendido con éxito a la Srta. Elianne, se le instalo, actualizo,
activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 29/12/2024, luego se realizo
interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Elianne
Najar Ruiz, con celular numero: 935 116 630.
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item 007 000993 - PROGRAMA NACIONAL DE EMPLEO JUVENIL

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: LHESLHEY ELIZABETH MIRANDA DE LA CRUZ Celular: 931751152 ‘
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llustracion 015 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 016 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Programa Nacional De Empleo Juvenil, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa version tres. (3:28 PM). Atendido con éxito a la Srta. Elizabeth, se
le instald, actualizo, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 23/11/2024,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Lheslhey Elizabeth Miranda De La Cruz, con celular numero: 931 751 152.
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item 008 001655 - PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: FREDDY VEGA RAMOS Celular: 998 954 469 ‘

RTWARE .GENERADOR
RERORTESIEN EXCEL®
MARCO,Y;EJECUCION
S PRESUPUESTAL DE

SOSIY/GASTOS - SIAF

Octopus v1.0

jprotegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Frogns sty mas

r B =

llustracion 017 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

llustracion 018 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Inversiones En Salud, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (5:41 PM). Atendido con éxito al sr.
Freddy, se le instalo, actualizd, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por
30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via
Anydesk. La atencidn fue para Freddy Vega Ramos, con celular nimero: 998 954 469.
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@,

300736 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LIVITACA

item 009

Fecha: 22/04/2024

‘ Celular: 947 734 982

Canal de Atencion: ANYDESK

Usuario: TANY CHURATA URTADO

§CO\Y/EJECUCION
RESUPUESTAL DE
Y/GASTOS - SIAF

Octopus v1.0

protegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01
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(&\JSSQ . ('3 () protegido por las leyes de derechos de autor
e Numero de Partida Registral INDECOPI

00771-2004, Asiento 01
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llustracion 020 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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Octopus v1.0

P‘W protegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI

00771-2004, Asiento 01

A SUUEDOUN 30

llustracion 022 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Distrital De Livitaca, por el motivo de actualizacion en
Melissa version tres. (5:51 PM). Atendido con éxito a la Srta. Tany, se le solucioné el problema de la
ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de la interfase,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Tany Churata Urtado, con celular nimero: 947 734 982.
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ftem 010 001655 - PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 22/04/2024

Usuario: MANUEL JOSE ZEVALLOS ABANTO Celular: 933788116 ‘

RERORTES EN EXCEL®
MARCO}Y.EJECUCION

por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

n O dioc

llustracion 024 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Inversiones En Salud, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (6:10 PM). Atendido con éxito al sr.
Manuel, se le instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por
30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via
Anydesk. La atencion fue para Manuel José Zevallos Abanto, con celular numero: 933 788 116.

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 14 de 81



-, SUFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa

ftem 011 301280 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN ISIDRO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 23/04/2024

Usuario: LIZ ENCALADA Celular: 986 640 620 ‘

)ETWARE GENERADOR
REPORTES EN EXCEL®
O\Y,EJECUCION
ESURUESTAL DE

por las leyes de derechos de autor
Nimero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01
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llustracion 025 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 026 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De San Isidro, por el motivo de activacion completa
en Melissa version tres. (10:46 AM). Atendido con éxito a la Srta. Liz, se le instalo, actualizd, activo y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 13-03-2026 por conformidad, luego se
realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencidn fue para Liz
Encalada, con celular numero: 986 640 620.
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item 012 001655 - PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 23/04/2024

Usuario: MIGUEL ANGEL ALARCON MARCAPURA Celular: 959 307 499

por las leyes de derechos de autor
" Numero de Partida Registral INDECOPI
771-2004, Asiento 01

llustracion 028 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Inversiones En Salud, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (11:31 AM). Atendido con éxito al
sr. Miguel, se le instald, actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal
por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba -
via Anydesk. La atencidn fue para Miguel dngel Alarcon Marcapura, con celular nimero: 959 307
499.
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301754 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARDO MIGUEL

item 013

Canal de Atencion:

Usuario: ‘

ANYDESK Fecha:

ELEVI BRIONES COJAL Celular: 927 560 056

/2024

NIC (hexadecimal)

Clave de Activacién

: 10-3D-1C-DE-70-05

NIC (decimal) : 1661282221125
Fecha Instalacion : 23/e4/2024
Fecha Activacidn : 23/e4/2024
Nimero de dias : 662

Fecha Vencimiento : 14/02/2026
Responsable : Erick

1 254222205204004008060431905560

;1 clave_melissa_municipalidad_distrital_pardo_miguel_naranjos_elevi_briones_cojal 20240423.txt: Bloc de notas b - m] X
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

INFORMACION DE REGISTRO - Melissa v3.0 A
Nombres : ELEVI

Apellidos : BRIONES COJAL

EMail : elevi.briones@gmail.com

Teléfono : 927 560 056

Celular : 927 560 056

Organizacidn : Municipalidad Distrital Pardo Miguel Naranjos

Oficina : Unidad de Abastecimiento y Patrimonio

Cargo : jefe de Abastecimiento y Patrimonio

Texto Registro : 301754

Cédigo de Maquina : 60593931

Ndmero de Referencia : 4336

PERFILES INSTALADOS

Identificador: SIAFEJGA

Denominacién : SIAF Marco y Ejecucidén - Gastos 12.1012
Clave Activ. : 254727205204004006060431901160

Identificador: SIAFEJIN
Denominacidén : SIAF Marco y Ejecucidn - Ingresos 12.1012
Clave Activ. : 254727205204004007060431909960

Linea 1, columna 1 100%  Windows (CRLF) ANSI

llustracion 029 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Pardo Miguel, por el motivo de apoyo con
reportes en Melissa version tres. (6:58 PM). Atencion sin terminar al sr. Elevi, por motivo que su red
tiene problemas para estar conectado al internet, se le indicd como activar el programa Melissa v3.0
via telefdnica, pero indico que mafiana se volveria a realizar la atencion - via Anydesk y telefonico. La
atencion fue para Elevi Briones Cojal, con celular nimero: 927 560 056.
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Solucidn oportuna y precisa

item 014 001720 - PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - PRONATEL

ANYDESK Fecha: /2

Usuario: MAYHELA PEREZ AMAYA Celular: 938 151 866

Canal de Atencion:

@ AmyDesk T 4 >

= )ETWARE!GENERADOR
= [{EOREIENEEEE
MARCO)Y.EJECUCION
= PRESUPUESTAL DE
SOSYY.GASTOS - SIAF

Octopus v1.0

é pm por las leyes de derechos de autor
Nimero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

e ¢ \wipcodeboo \cammontrehetsmng: )

7
o

@) AnyDesk [ 49
© @ 456136083

L]

Prmcpal | 5 Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetas  FechaSakdos  Asstenca | Ussarios

Zl=twr @2 Generart

TITULO PRINCIPAL

llustracion 031 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa

®) AnyDesk 1 495 130 063

9 [
© @ 406136083 * 00T smp@L =
(. Clarissa v3.0, Operaciones Contables y Financieras - SAF [compilacién 3.240304] - o

.
\\
\
/ SSO\ v30 : | Octopus v1.0
. Programa protegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOP|
00771-2004, Asiento 01
/ 3 / \
A _*

[Stngs [ \vip\codebook \common\nchude\sngs &) Regeta 4370 Regamo destloguesdo

El 0 Buscar () Bl O m @ ™o @ " F
llustracion 032 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

@ AnyDesk (] 495 138 083 N = &

© @ 6138083 Aj[:Yv‘.EJ"L:IIpLE

& -

Generador (5 Modelos | interfase | Procesos | fochaSaldos | Asistenca | Usears Crédinos | [sabe || B E[0a]
Indo nsertar Disposiien de pio 9 Compart || © Comntasios

1] X Calibei o T
IRIRBEDIECE M- NKS- AR
A B — 1 g A& A
el ¢ |H

Portapapeies 15 Fuente

= € ™

llustracion 033 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Telecomunicaciones - PRONATEL, por el motivo de
activacion completa e instalacion en Melissa y Clarissa. (12:12 PM). Atendido con éxito a la Srta.
Mayhela, se le instald, actualizo, activo y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de
manera completa al 18/03/2026, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de

prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencion fue para Mayhela Pérez Amaya, con celular
numero: 938 151 866.
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Solucidn oportuna y precisa

ftem 015 001655 - PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 23/04/2024

Usuario: ALI ESTIBEN CASTRO MESCUA Celular: 951202 370

Umero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

n O Buscar

llustracion 035 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Inversiones En Salud, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (2:30 PM). Atendido con éxito al sr.
Ali, se le instald, actualizd, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por 30
dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via
Anydesk. La atencion fue para Ali Estiben Castro Mescua, con celular numero: 951 202 370.
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Solucidn oportuna y precisa

item 016 301261 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 23/04/2024

Usuario: SLY CCORMORAY Celular: 920107 574

)ETWARE GENERADOR
RERORTES EN EXCEL®
MARCO)Y;EJECUCION
= PRESUPUESTAL DE
SOS)Y/GASTOS - SIAF

- Octopus v1.0

protegido por las leyes de derechos de autor
Nimero de Partida Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01

|5 W falLLLE

llustracion 037 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Distrital De Independencia, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa version tres. (2:39 PM). Atendido con éxito a la Srta. Sly, se le
instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 23/02/2025,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Sly Ccormoray, con celular numero: 920 107 574.
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SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL P

Solucidn oportuna y precisa

item 017 01655 - PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

Canal de Atencion ANYDESK Fecha:

Usuario: RICHARD LENIN NAUPAY PONCE Celular: 998 846 390

@ AnyDesk

© @ 856

Melissa Marco y Ejecucion Pres estal de Gastos e Ingresos - - 172.20.10.200

P

INFORMACION DE REGISTRO - Melissa v3.0
o e

——— WARE|GENERADOR
- :PORTES EN EXCEL®

== ARCO)Y,EJECUCION
e e PRESUPUESTAL DE
— . OSYIGASTOS - SIAF

Aceptar Cancelar

' ‘\BSQ con la tecnologi: °ctopus v1.0
3 protegido por las le de: >

30 B o o o Rsarova MOECOR

00771-2004, Asiento 01

[Strings (c-\mekssa_user\vip\codebook\common\include\strings. dbf)  Registro: 43/70 Registro desbloqueado NUM

o] & & S| € W7 slree -

llustracion 038 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

@ AnyDesk

N
© @ 1ess02e006 BPO® t =9 @ L
172.20.10.200 m ox
principal | & | Modelos | Interfase | Procesos | Nombre d
Aschivo Iniciar sesién £ Compartir
[ [ALT +1] Vista Previa 01
- — - = — = Alineacién Nimero Celdas Modificar
12 EeF ¥ - v ||k da - =
0
Presupuett Presupuesto Esti A
2| [Afio Meta A Instcionsl de | MOdBCRCKES | gy oy 5“"’“*
Apertira Modicado | DVERRR 1 v f v
3
=l 4 2024 18,461,369| 962,830,248 241,220,100 09| {111 A B D E F (3 Ha
0001 INFRAESTRUCTURA DE SALUD' 27596,735| 49,209,947 | 4485261019 i[]
0002 'DIRECCION, ADMINIST RACION, COORDINACION, SUPERVISION Y CC| 1,856,155 1,684,687 354084 1,488,586 32 2 TITULO PRINCIPAL
0003 ‘CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE SALUD' 9gmesed|  36945%5|  sre018| 56148768 3
0004 'CONSTRUCCION DE INFRAESTRUCTURA DE SALUDY sea268|  eamem|  10123250| 2,907,81.47 4
0005 ‘PLANEAMEENTO INTEGRAL' 15|  6wsee|  1216700)  353,00000 D Prosupiet®d | \onociones | PESUOE0 | p)
0006 'DESARROLLAR EL PLANEAMIENTO DE LA GESTION' 306,200 66,610 ap0| 19831448 5 Ao Mok A Insttucional de. Tosthucional | g
0007 *APOYO A LA GESTION' 24000 108,000 343000| 154,982 40 i Aeetua Mosgad
‘OPERACH o 2 6 2
o e AT Dol e mm| meeln i
‘OPERACION Y MANTENIMENTO' 2,968,153 ) 3960.153| 1261151 84 81 PO NERASSTRICTURA DE SALLEY AIN22 44254
AT Py P T 9 | [6002 "DIRECCION, ADMINSTRACION, COORDINAGION, SUPERWISION Y GO 1858155 1,694,687
ELABORACION DEL SANEAMIENTO FISICO LEGAL' isTo00 165,000 “sz000| 15328488 10, 003 OONSTRUGCION DE INFFA IS I
APOYAR S 66,000 33,167 wr| o766 11 | 3004 "CONSTRUGGION DE INF RAESTRUGTURA DE SALUD® 3,846,263] 6,276,981
. x g a 12| [0005 "PLANEAMIENTO INTEGRAL" 7,582,592 6,365,8%
DEVENGADOS! 19,50 200,008 o] Ecs 13 | [0006 'DESARROLLAR EL PL DE LA GESTION" 306,200 66,610
'DOTAR DE SERVICIOS BASICOS' 9,974,265 3,721,079 6,247,186| 2,477,062.09 o - ? = ‘xa:mo g
'GESTION, CONSULTORIA Y PROYECTOS' 127,000 106,460 20,540 25m0n 15 ‘7s'nm
MEJORAR LA COMUNICACION 87,900 239,175 21,075|  113,175.00 % i
'EJECUCION DE OBRAS DE INVERSION' 202,000 33,200 165,800)  150,416.14) = g
‘FORTALECMIENTO DEL SISTEMA INFORMATICO" 1,125,004, spor| 145807 3e917622 = iiia
MARCO NORMATIVO COMPLEMENTARIO NECESARIO PARA IMPLEN 108,000 204,500 312,500 141,000.00] e 2 peen S
! % ; 2 CION SICO LEGAL” 2
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PAGO DE PLANLLAS' 12,290,818 s6000|  123418) 459199307 S e s P
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= e e : el - 27| [b020 MARCO NORMATIVO COMPLEMENTARIO NECESARIO PARA IMPLENE 108,000 204,500 $12,500] 14 -
Hojal + ‘ »
Listo 15t ] | - i + 809
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£ 2 -] Es|a
s - S w | B D a0z

llustracion 039 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Inversiones En Salud, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (5:19 PM). Atendido con éxito al sr.
Richard, se le instald, actualizo, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por
30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via
Anydesk. La atencion fue para Richard Lenin Naupay Ponce, con celular numero: 998 846 390.
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Soluci

item 018

Canal de Atencion ANYDESK

Usuario: RICHARD LENIN NAUPAY PONCE

001655 - PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

Fecha: 4/2024

Celular: 998 846 390

@) AnyDesk . N
@ = 1856028906
Melissa v3.0, Marco y Ejecucion Presupuestal de Gastos e Ingresos
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llustracion 041 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 042 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Inversiones En Salud, por el motivo de apoyo con
reporte en Melissa version tres. (6:33 PM). Atendido con éxito al sr. Richard, se le indico como
generar un modelo de reporte con los gastos detallados a nivel de expediente Siaf, luego se le indico
como modificar los filtros, filas y columnas, y después se genero el reporte - via Anydesk. La atencion
fue para Richard Lenin Naupay Ponce, con celular numero: 998 846 390.
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o

SOFTWARE'Y SISTEMAS DEL PERL SAC.

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 045 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Independencia, por el motivo de apoyo con
reporte en Melissa version tres. (6:35 PM). Atendido con éxito a la Srta. Sly, se le apoyo en su reporte
de gastos presupuestal de sus metas, pero por rubros, para que pueda hacer su programacion anual,

luego se guardd la plantilla y se generd el reporte - via Anydesk. La atencion fue para Sly Ccormoray,
con celular numero: 920 107 574.
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item 020 000060 - USE 05 SAN JUAN DE LURIGANCHO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 23/04/2024

Usuario: JULIO CESAR ANGELES ALEGRE Celular: 943 100 383

@ AnyDesk (01 216077626 3 N

° 418077626 - * [R=NCRAC N =

llustracion 046 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Use 05 San Juan De Lurigancho, por el motivo de denegado para dar clave
en Melissa version tres. (6:59 PM). Atencidn sin concluir al sr. Julio, esta denegado de clave del
programa Melissa v3.0 en su entidad - via Anydesk. La atencion fue para Julio Cesar dngeles Alegre,
con celular numero: 943 100 383.
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o

ftem 021 301537 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TAMBO GRANDE

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 23/04/2024

LOURDES CARHUAPOMA Celular: 930978 236

Usuario:

)ETWARE GENERADOR
RERORTES EN EXCEL®

MARCOXYEJECUCION
= PESUPUESTAL DE

ctopus v1 .0

protegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI
771-2004, Asiento 01

llustracion 048 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Tambo Grande, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa version tres. (6:49 PM). Atendido con éxito a la Srta. Lourdes, se le
instald, actualizé, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 09/11/2025,
luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. (6:50 PM). El
responsable de solicitar la asistencia es LOURDES CARHUAPOMA con numero de celular: La atencion
fue para Lourdes Carhuapoma, con celular numero: 930 978 236.
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item 022 001405 - GOB. REG. DE LA PROVINCIAL CONST. CALLAO — CAFED

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: /2024

Usuario: OLGA IRIS PRADO MALQUI Celular: 930470998 ‘
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llustracion 049 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 050 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 051 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 052 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Gobierno Regional De La Provincial Const. Callao — CAFED, por el motivo
de error al realizar interfase en Melissa version tres. (6:53 PM). Atendido con éxito a la Srta. Olga, se
le solucioné el problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en
la ventana de la interfase, luego se realizoé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via
Anydesk. La atencidn fue para Olga Iris Prado Malqui, con celular numero: 930 470 998.
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item 023 300757 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICHARI

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: ERESBIT PAMELA HUAMAN QUINTANA ‘ Celular: 957010 848 ‘
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llustracion 054 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 055 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Pichari, por el motivo de apoyo con reporte en
Melissa version tres. (10:08 AM). Atendido con éxito a la Srta. Eresbit, se le apoyo en su reporte de
gastos detallados de sus extornados pagados en el afio 2024, luego se generd el reporte - via
Anydesk. La atencion fue para Eresbit Pamela Huamdn Quintana, con celular nimero: 957 010 848.
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item 024 001734 - PROGRAMA DE CREACION DE REDES INTEGRADAS EN SALUD

Canal de Atencion:

‘ ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: ‘ VICTOR VILLACORTA DURAND Celular: 997917915 ‘

ctopus v1.0
por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Precipal | S Modelos | intedase | Procesos  MombredeMetas  fechaSebdos  Awetencis | Usuanos | Crédos | Sebe | % _ 501

llustracion 057 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa De Creacion De Redes Integradas En Salud, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (10:41 AM). Atendido
con éxito al sr. Victor, se le instald, actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera
temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencién fue para Victor Villacorta Durand, con celular nimero: 997 917 915.
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ftem 025 001734 - PROGRAMA DE CREACION DE REDES INTEGRADAS EN SALUD

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: ‘ GREGORIO OMAR LUNA RIVERA Celular: 992 545 458 ‘

MARCO)Y,EJECUCION
== PRESUPUESTAL DE

.- Octopus v1.0
protegido las leyes de derechos de autor
an;’:rde Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Reguna 42 Regmo destiogmads
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llustracion 059 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa De Creacion De Redes Integradas En Salud, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (10:34 AM). Atendido
con éxito al sr. Gregorio, se le instald, actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Gregorio Omar Luna Rivera, con celular
numero: 992 545 458.
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ftem 026 001655 - PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 24/04/2

Usuario: FRIDA MILAGROS ROJAS JULCACAPARI Celular: 945 697 396 ‘
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llustracion 060 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 061 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Inversiones En Salud, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres. (11:01 AM). Atendido con éxito a la Srta. Frida, se le instald,
actualizo, activé y configuré el programa Melissa v3.0 de manera temporal por 30 dias por
conformidad, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Frida Milagros Rojas Julcacapari, con celular numero: 945 697 396.
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item 027 301593 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: RICARDO RIVERA FLORES Celular: 964 773 014 ‘
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llustracion 063 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 064 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 065 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Puno, por el motivo de actualizacion en
Melissa version tres. (11:07 AM). Atendido con éxito al sr. Ricardo, se le soluciond el problema de la
ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de la interfase,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Ricardo Rivera Flores, con celular nimero: 964 773 014.
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ftem 028 001655 - PROGRAMA NACIONAL DE INVERSIONES EN SALUD

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: FIORELLA CORINA ROCA DIESTRA Celular: 948 276 701
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llustracion 067 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Inversiones En Salud, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres. (11:17 AM). Atendido con éxito a la Srta. Fiorella, se le instald,
actualizo, activé y configuré el programa Melissa v3.0 de manera temporal por 30 dias por
conformidad, luego se realizd interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Fiorella Corina Roca Diestra, con celular numero: 948 276 701.
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ftem 029 001734 - PROGRAMA DE CREACION DE REDES INTEGRADAS EN SALUD

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: FRANCISCO DE LA CRUZ ARAMBURU Celular: 948 414 941 ‘
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llustracion 068 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 069 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa De Creacion De Redes Integradas En Salud, por el motivo de activacion
por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (3:11 PM). Atendido con éxito al sr.
Francisco, se le instalo, actualizo, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal
por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba -
via Anydesk. La atencion fue para Francisco De La Cruz Aramburu, con celular nimero: 948 414 941.
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ftem 030 001734 - PROGRAMA DE CREACION DE REDES INTEGRADAS EN SALUD

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: TATIANA CARLA SALAZAR PAUCAR Celular: 952 384 555

por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 071 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Programa De Creacion De Redes Integradas En Salud, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (3:12 PM). Atendido con
éxito a la Srta. Tatiana, se le instald, actualizo, activé y configuré el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Tatiana Carla Salazar Paucar, con celular
numero: 952 384 555.
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item 031 001137 - REGION AREQUIPA - PROYECTO ESPECIAL MAJES SIGUAS

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: JORGE PALMA CRUZ Celular: 924 898 281 ‘
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llustracion 073 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Region Arequipa - Proyecto Especial Majes Siguas, por el motivo de
activacion completa e instalacion en Melissa version tres. (3:17 PM). Atendido con éxito al sr. Jorge,
se le instald, actualizo, activé y configuré el programa Melissa v3.0 de manera completa al
19/03/2026, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Jorge Palma Cruz, con celular numero: 924 898 281.
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ftem 032 000866 - REGION LORETO - TRANSPORTES

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: ROLANDO ALVES RINABI Celular: 984 522 451 ‘

por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01
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llustracion 074 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 075 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Region Loreto - Transportes, por el motivo de activacion completa e
instalacion en Melissa version tres. (3:17 PM). Atendido con éxito al sr. Rolando, se le instald,
actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 21/03/2025, luego se
realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para
Rolando Alves Rinabi, con celular numero: 984 522 451.
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item 033 000956 - PROGRAMA SUBSECTORIAL DE IRRIGACION - PSI

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 24/04/2024

Usuario: JAIME MANUEL ORREGO POMA Celular: 934771945
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k am: protegido por las leyes de derechos de autor
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llustracion 077 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 079 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Subsectorial De Irrigacion - PSl, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (6:27 PM). Atendido con éxito al sr. Jaime, se le soluciond el
problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de
la interfase, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Jaime Manuel Orrego Poma, con celular niumero: 934 771 945.
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item 034 000880 - REGION MOQUEGUA - SEDE CENTRAL
Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 4/2
Usuario: SANTA JULIANA MIRANDA RAMOS Celular: 973 754 200
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llustracion 080 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 081 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 082 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 083 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Moquegua — Sede Central, por el motivo de activacion completa e
instalacion en Melissa y Clarissa. (12:24 PM). Atendido con éxito a la Srta. Gloria, se le instald,
actualizo, activo y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera completa al
17/04/2026 y 11/07/2025 respectivamente, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd

reporte de prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencion fue para Santa Juliana Miranda
Ramos, con celular numero: 973 754 200.
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item 035

300970 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 25/04/2024
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Usuario: JOSE SANTOS CARPIO GODOY
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llustracion 085 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Distrital De Santiago, por el motivo de activacion por 30
dias en Clarissa version tres (asistencia para conformidad). (12:13 PM). Atendido con éxito al sr. José,
se le actualizé, activo y configurd el programa Clarissa v3.0 de manera temporal por 30 dias por
conformidad, luego se realizd interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para José Santos Carpio Godoy, con celular niumero: 956 844 901.
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ftem 036 300970 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTIAGO

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 25/04/2024

Usuario: ‘ JORGE FERNANDO CHANG YAURI Celular: ‘ 993 921 301 ‘

por las leyes de derechos de autor
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00771-2004, Asiento 01
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llustracion 087 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Distrital De Santiago, por el motivo de activacion por 30
dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (12:15 PM). Atendido con éxito al sr.
Jorge, se le instald, actualizo, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por
30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via
Anydesk. La atencion fue para Jorge Fernando Chang Yauri, con celular niumero: 993 921 301.
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ftem 037 001734 - PROGRAMA DE CREACION DE REDES INTEGRADAS EN SALUD

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 25/04/2024

Usuario: ELAINE LESLIE RUIZ ORDINOLA ‘ Celular: 938 207 411 ‘

por las leyes de derechos de autor
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llustracion 088 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 089 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Programa De Creacion De Redes Integradas En Salud, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (12:22 PM). Atendido
con éxito a la Srta. Leslie, se le instald, actualizé, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Elaine Leslie Ruiz Ordinola, con celular
numero: 938 207 411.
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ftem 038 000790 - REGION CUSCO - PLAN COPESCO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 26/04/2024
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)ETWARE/GENERADOR
REPORTES EN EXCEL®
MARCO\Y/EJECUCION

B PREUPUESTAL DE

do por las leyes de derechos de autor
Umero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Prncwel 5 Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetss  fechaSaldos | Asstencs  Usuanos  Crédios  Sabe

llustracion 091 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Region Cusco — Plan Copesco, por el motivo de activacion completa e
instalacion en Melissa version tres. (11:09 AM). Atendido con éxito a la Srta. Julissa, se le instald,
actualizé, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 17/10/2024, luego se
realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para
Xiomara Julissa Alvarez Tupifio, con celular nimero: 953 652 094.
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ftem 039 301327 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAL

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: JHON PADILLA COTRINA Celular: 901 058 125
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/Iustrac:on 093 Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Provincial De Huaral, por el motivo de activacion completa
en Melissa version tres. (11:23 AM). Atendido con éxito al sr. Jhon, se le instald, actualizé, activo y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 07/11/2025, luego se realizé interfase del
afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Jhon Padilla Cotrina, con
celular nimero: 901 058 125.
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ftem 040 301265 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LINCE
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Usuario: ANA TICLLA GUEVARA Celular: 944 329514 ‘

MARCO}Y,EJECUCION
S PRESUPUESTAL DE

de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

© @ 10225256 r B PO® § Y@L

llustracion 095 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Lince, por el motivo de activacion por 5 dias en
Melissa version tres. (10:59 AM). Atendido con éxito a la Srta. Ana, se le actualizd, activé y configurd
el programa Melissa v3.0 de manera temporal por 05 dias, luego se realizo interfase del afio 2024 y
se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Ana Ticlla Guevara, con celular
numero: 944 329 514.
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Canal de Atencion ANYDESK Fecha:
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llustracion 097 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 098 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De San Sebastidn, por el motivo de apoyo con reporte en
Clarissa versidn tres. (11:23 AM). Atendido con éxito al sr. Julio, se le apoyo en su reporte de balance de
comprobacion filtrado por meta y otro reporte de andlisis de cuenta, luego se generé ambos reporte
- via Anydesk. La atencion fue para Julio Abel Cjumo Tacuri, con celular nimero: 914 119 704.
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Solucidn oportuna y precisa

item 042 300684 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUZCO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: MILLNHER FABRICIO GONGORA VENERO Celular: 970994 647 ‘

ETWARE|GENERADOR
PEPORTES EN EXCEL®
ARCO)Y/EJECUCION
e === PRESUPUESTAL DE

BSOS \Y/GASTOS - SIAF

por las leyes de derechos de autor
imero de Partida Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01

TITULO PRINCIPAL

llustracion 100 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial Del Cuzco, por el motivo de activacion por 05 dias
en Melissa version tres. (11:26 AM). Atendido con éxito al sr. Fabricio, se le actualizé, activé y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por 05 dias, luego se realizo interfase del
afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Millnher Fabricio
Gongora Venero, con celular numero: 970 994 647.
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item 043 301481 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: ‘ ADRIAN ANYELO AMEZQUITA ARIAS ‘ Celular: 957 270 559 ‘

por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 102 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto - Moquegua, por el motivo de
activacion completa e instalacion en Melissa version tres. (11:25 AM). Atendido con éxito al sr.
Adridn, se le instald, actualizo, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al
18/03/2026, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Adridn Anyelo Amezquita Arias, con celular nimero: 957 270 559.
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item 044 301261 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: HENRY CRUZ DIAZ Celular: 913230574 ‘
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llustracion 103 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 104 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Municipalidad Distrital De Independencia, por el motivo de activacion
completa en Melissa version tres. (12:03 PM). Atendido con éxito al sr. Henry, se le instald, actualizd,
activé y configuré el programa Melissa v3.0 de manera completa al 23/02/2025, luego se realizé
interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Henry Cruz
Diaz, con celular numero: 913 230 574.
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item 045 301481 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: NOEMI MARIBEL ZANABRIA HUMPIRE ‘ Celular: 920 309 589 ‘

)ETWARE GENERADOR
RERORTES EN EXCEL®
MARCO)Y,EJECUCION
S PRESUPUESTAL DE
SOSIY/GASTOS - SIAF |

por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01
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llustracion 105 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 106 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto - Moquegua, por el motivo de
activacion completa e instalacion en Melissa version tres. (12:02 PM). Atendido con éxito a la Srta.
Noemi, se le instald, actualizé, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al
18/03/2026, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Noemi Maribel Zanabria Humpire, con celular nimero: 920 309 589.
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item 046 001230 - UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: EDWIN ELBERTH VELASQUEZ MORALES Celular: 953 966 985

por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 108 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Universidad Nacional De Moquegua, por el motivo de activacion completa
e instalacion en Melissa version tres. (12:21 PM). Atendido con éxito al sr. Edwin, se le instald,
actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 15/12/2025, luego se
realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para
Edwin Elberth Veldsquez Morales, con celular numero: 953 966 985.
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item 047 001230 - UNIVERSIDAD NACIONAL DE MOQUEGUA

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: VLADYMIR TEOFILO RODRIGUEZ URBINA Celular: ‘ 914 993 565 ‘
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llustracion 109 — Descripcidn ilustrativa de la atencion.
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llustracion 110 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Universidad Nacional De Moquegua, por el motivo de activacion completa
e instalacion en Melissa version tres. (12:27 PM). Atendido con éxito al sr. Tedfilo, se le instalo,
actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 15/12/2025, luego se
realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para
Vladymir Tedfilo Rodriguez Urbina, con celular numero: 914 993 565.
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item 048 001596 - SUNEDU - SEDE CENTRAL

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: JAIME ISAURO RAMIREZ FALCON Celular: 956 379179 ‘

)ETWARE GENERADOR
RERORTES EN EXCEL®
MARCO)Y,EJECUCION
== PRESUPUESTAL DE
SOSIY/GASTOS - SIAF

por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

& & T L O ®EEHEO ™S TR e

llustracion 112 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Sunedu - Sede Central, por el motivo de activacion completa e instalacion
en Melissa version tres. (4:40 PM). Atendido con éxito al sr. Jaime, se le instald, actualizo, activd y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 29/12/2024, luego se realizé interfase del
afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Jaime Isauro Ramirez
Falcon, con celular numero: 956 379 179.
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item 049 001137 - REGION AREQUIPA - PROYECTO ESPECIAL MAJES SIGUAS

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Usuario: GLADYS ELIZABETH SANTA CRUZ RONDON Celular: 955 864 006 ‘

= PRESUPUESTAL DE
INGRESOS\Y/GASTOS - SIAF

Octopus v1.0

Plngm protegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01
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llustracion 113 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 114 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 115 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 116 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Arequipa - Proyecto Especial Majes Siguas, por el motivo de
activacion completa e instalacion en Melissa y Clarissa. (4:47 PM). Atendido con éxito a la Srta.
Gladys, se le instald, actualizé, activé y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de
manera completa al 19/03/2026 y 28/12/2025 respectivamente, luego se realizé interfase del afio
2024 y se genero reporte de prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencion fue para Gladys
Elizabeth Santa Cruz Rondon, con celular numero: 955 864 006.
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ftem 050 000757 - REGION AREQUIPA - SEDE CENTRAL

Canal de Aten : ANYDESK Fecha: 4/2

Usuario: ‘ SOLEDAD HUARANGA MARIN Celular: 958 332 603

egional de Arequipa
36

Buen do Sr. Jara. le solicito la activacion de licencia de Melissa v3.0 para unos
trabajad del Gobierno Regional de Arequipa, adjunto infoReg.txt
B

sr. Julio, ok me pasa nomas

inforeg_clarissa_gobierno_regional_de._...
747 bytes nto

Abrir Guardar como...

inforeg_melissa_gobierno_regional_de....

Abrir

inforeg_melissa_gobierno_regional_de._...
240 bytes, D nto de

Abrir

ok un momento por favor
Muchas gracias...

clave_cl o_regional_de_ar...
981 byte:

Abrir Guardar como...

clave_melissa_gobierno_regional_de_ar...
1,1 KB, Documento de texta

Abrir Guardar como...

srno_regional_de_a
texto

Guardar como...

ya esta listo las claves

Estimado Sr. Jara, muchas gracias por su amable apoyo.

llustracion 117 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Arequipa - Sede Central, por el motivo de activacion completa en
Melissa y Clarissa. (4:50 PM). Atendido con éxito a la Srta. Soledad, se le envio por WhatsApp las
claves de los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 con fecha completa de 09/03/2025, con apoyo
del informdtico. La atencion fue para Soledad Huaranga Marin, con celular nimero: 958 332 603.
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ftem 051 000757 - REGION AREQUIPA - SEDE CENTRAL

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: /2024

Usuario: JOSEPH SUERQS APAZA Celular: 934 203 425 ‘

Julio Luza - Gobien ional de Arequipa
Ult. vez el hoy a la(

Hoy
Buen dfa estimado Sr. Jara, le solicito la activacién de licencia de Melissa v3.0 para unos
trabajadores del Gobierno Regional de Arequipa, adjunto infoReg.txt
Buenos dfas

sr. Julio, ok me pasa nomas

inforeg_clarissa_gobierno_regional_de_...
747 bytes, Documento de texto

Abrir Guardar como...
inforeg_melissa_gobierno_regional_de ...
817 bytes, Documento de texto
Abrir Guardar como...
inforeg_melissa_gobierno_regional_de ...
840 bytes, Documento de texto

Abrir Guardar como...

ok un momento por favor

Muchas gracias...

clave_clarissa_gobierno_regional_de_ar...
981 bytes, Documento de texto

Abrir Guardar como...

clave_melissa_gobierno_regional_de._ar...
1.1 KB, Documento de texto

Abrir Guardar como...

sipa
|_de_arequipa_soled

nga_marin.txt

clave_melissa_gobierno_regional_de_ar...
1.1 KB, Documento de texto

Abrir ‘Guardar como...

ya esta listo las claves

Estimado Sr. Jara, muchas gracias por su amable apoyo.

=) 2 Escribe un mensaje

llustracion 118 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Arequipa - Sede Central, por el motivo de activacion completa en
Melissa version tres. (4:50 PM). Atendido con éxito al sr. Joseph, se le envio por WhatsApp la clave
del programa Melissa v3.0 con fecha completa de 09/03/2025 con apoyo del informdtico. La
atencion fue para Joseph Sueros Apaza, con celular numero: 934 203 425.
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ATENCIONES DE SEGUIMIENTO DE LLAMADAS DE SATISFACCION

item 052 300423 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY - MOLLENDO

ANYDESK Fecha: 26/04/2024

Canal de Atencion: ‘

Usuario: ‘ MARIELA FERNANDEZ Celular: 983 983 890

)RTWARE!GENERADOR
RERORTES|EN EXCEL®
MARCO)Y,EJECUCION
=== PRESUPUESTAL DE
ERTVCRESOSIY/GASTOS - SIAF

Octopus v1.0

3 protegido por las leyes de derechos de autor
. Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01
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llustracion 120 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 121 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 122 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Islay - Mollendo, por el motivo de activacion
completa, instalacion y atencion en Melissa y Clarissa. (5:08 PM). Atendido con éxito a la Srta.
Mariela, se le instald, actualizé, activé y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de
manera completa al 22/10/2024, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de

prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencion fue para Mariela Ferndndez, con celular
numero: 983 983 890.
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item 053

Canal de Atencion

Usuario:

ANYDESK

ALBERTO VALVERDE PACHECO

300423 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY - MOLLENDO
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| 2016 | 300423 |MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY - MOLLENDO 3483 v
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llustracion 123 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 124 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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Aiio / Entidad Modo Carpeta DBFs del SIAF Carpeta origen ZIP Carpeta destino ZIP A
Datos SIAF 2024-300423 @DBF OZIP  m:\siaf_p \¢ fc i i i
Datos SIAF 2023-300423 @DBF OZIP m:\siaf_p data\ te c:\melissa30\zipsmelissa\
Datos SIAF 2022-300423 ©DBF O ZIP  m:\siaf_presupuesto\data\ ! c:\melissa: c
Datos SIAF 2021-300423 @ DBF O ZIP m:\siaf_presupuesto\data\ fc c
Datos SIAF 2020-300423 @ DBF O ZIP  m:\siaf_presupuesto\data\ ! c:\melissa: c:\melissa30'
Datos SIAF 2019-300423 @ DBF O ZIP  m:\siaf_presupuesto\data\ ! c:\melissa: ()
Datos SIAF 2018-300423 ® DBF O ZIP m:\sis* = c
Datos SIAF 2017-300423 ©DBF OZIP m:\si c
Datos SIAF 2016-300423 @DBF OZIP m:\si c:\melissa.
Datos SIAF 2015-300423 ®DBF OZP masl a friestase RO n D422 Wy c:\melissa
Datos SIAF 2014-300423 @©@DBF OZIP m:\si c:\melissa30
Datos SIAF 2013-300423 @DBF OZP  m:\sl Aceptar b Z
Datos SIAF 2012-300423 @ DBF O ZIP m:\Sha, - ¢! 30'
Datos SIAF 2011-300423 @ DBF OZIP  m:\siaf_presupuesto\data\ ! c:\melissa30\zipsmelissa\ c:\melissa30\zipsmelissa\
Datos SIAF 2010-300423 @DBF OZIP  m:\siaf_p: d fc c
Datos SIAF 2009-300423 @ DBF O ZIP  m:\siaf_presupuesto\data\ 1 c:\melissa30\zipsmelissa\ c:\melissa30\zipsmelissa\ v
Aiio 2024 - Modo DBF
i Lai on sera leida de las DBFs del SIAF.

hace unos minutos

LAY - MOLLENDO. Afio 2024

nes 26 de abril del 2024

de derechos de a

| Registral INDECOP!
771-2004, Asiento 01

1 registio seleccionado en 0.00 segundas

A Buscar

Clar

® AnyDesk [

© B gacontabd@ad

L]

Principal &  Modelos Interfase

Procesos  Nombre de Metas

Fecha Saldos  Asistencia

=]

Archivo

MANAS ¥ ENANCEROS

Listo

7

A.
Alineacion Numero

)
o FEjFormato condicional -

%

TITULO PRINCIPAL

{7 Dar formato como tabla ~
[57 Estilos de celda~

Estilos

Iniciar sesién £, Compartir
5 P

Celdas Modificar

ACENAMEN

CION

llustracion 126 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Provincial De Islay - Mollendo, por el motivo de error al
realizar interfase y atencion en Melissa version tres. (5:08 PM). Atendido con éxito al sr. Juan, se le
soluciond el problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la
ventana de la interfase, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via
Anydesk. La atencion fue para Juan Gualberto Valverde Pacheco, con celular nimero: 951 651 818.
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300423 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY -

ANYDESK

ALBERTO VALVERDE PACHECO

MOLLENDO

Fecha:

Celular:

® AnyDesk

(]

ga-contan0@ad

Stings (c: \\Ap\codebook\cmmun\ndm\ tngs. CH)

\

QLO\V*}SSO\ v~30' mm a tecn

Registro: 43/70

E

(@. Clarissa v3.0, Operaciones Contables y Financieras - SIAF [compilacién 3.240304]

o
[

I - =o><20 12 ehotmad.com
o [
SRR . 1P ALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY
=S s = c=c1 ok CONTABILIDAD
o

[CLR TSR 0088881021010011720605.2606668

[Fercmeecin BRI v voncmerio B

Registio desbloqueado

Octopus v1.0

protegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI

00771-2004, Asiento 01

TITULO PRINCIPAL

L Buscar it ! *Sin titulo: Bloc de ... Clarissa v3.0, Oper... Clarissa v3.0, Oper...
llustracion 127 — Descripcion ilustrativa de la atencion
® AnyDesk [0
© B gacontabd@ac
@ @ D hoja_20240426_153410 [Modo de ¢
Generador st terf Procesos u réditos
o] [aeseiey) et cke Selsov’] [Asstenciy [ncn)] [ Insertar | Disefo de pi | Férmulas | Datos | Revisar | Vist Iniciar sesién |} Comparti
X -1 o | B Formato condicional - i P
NKS- A (5% Dar f - .
A A Alineacién | Ndmero| - ® Dar formato como tabla Celdas | Modificar
~ Yo A~ 5 - [Z#Estilos de celda - - -
F u d Cenerart ! pe Fuen Estilo -
c ] E F
28 Al - fu N

0

Vi O @
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®) AnyDesk [ 352233524 ». b o
© B gacontabd@ad s SECE.T‘L!?EL =
(@, Clarissa v3.0, Operaciones Contables y Financieras - SIAF [compilacion 3.240304] - 8 X
Generador (=  Modelos Interfase Procesos  Fecha Saldos  Asistencia  Usuarios  Créditos  Salir
o| @'’
P @ A0 e TR a
) E F G H I [J[m N ) P Q R Tal
I N+l Fias Cokmnas Filtros  Grifcos Opcones u@ﬁj S—
1
2 Meta: 0006 "DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS § 'Nro | Denominaddn Valores Selecdonados
i 0006 "DESARROLLO DE INSTRUMENTOS 2
v A 01- 235 Meta ESTRATEGICOS PARA LA GESTION DEL RIESGO
4 (7o Cont Cusnta SubCat SubCa2 SuCal Exp. AoenuraDete | Aperura Haber | Viow Anual Deb Acut DE DESASTRES" ’
5
S 6|1 Paimona v
= 7
c s -4
g 9
5. [v]
s
= ® OperadorLégeo | MO, v [A |
- 17 -
2 8 Historial de Criterios usados (doble dlic para volverausar) | Buscar |
1 n veces | fechahora | Denomnacn | Valores Selecdonados
1 26/04/2024 15:35:01 Meta 0006 "DESARROLLO DE INSTRUMENTOS
g 2 a2 % 1 26/04/2024 15:34:53 Meta 0115 RENOVACION DE VEREDA, PISTA Y
=B
= %
- 7
= B
F-)
<
D> < PN
[Listo.

E P Buscar g M SIAF2024-Release... ) SIAF 2024 - Release ) “sin thuic: Bioc de Clarissa v3.0, Oper...

llustracion 129 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

) AnyDesk 32233520 z » o

© B gontabten *# 80T stmv@L =

H EQ' ] hoja_20240426_153507 (Modo de compatibifidad] - Excel (Error de activacion de productos) = - g X

Archivo [ELISCEM Insertar  Disefiodepigina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Q ;Qué deses hace Iniciar sesion £ Compartir

. i vl= > - e = Autosuma ~

Calibr 1 A A == - EFAustarteto General . Px 4 PR R Ol E e e'\v p
- » = V| Rellenar ~

4 & Fomato Darformato Estlos de  Insertar Eiminar Formato Ordenary  Buscary

condicional * como tabla~ celda * . . . ~ Borrar - filtrar +  seleccionar »

E=] Combinary centrar ~ &~ 9 000

Modificar A

Portapapeles Fuente ] Alineacion : Nimero ] Estilos

Al o fe

1[2[3]4]s]6 [A]B c D 3 F G H 1 |J|m N o [ Q R s ' f 1] v w X (s
.

BALANCE DE COMPROBACION ANUAL

Meta: 0006 "DESARROLLO DE INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS PARA LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES"

W W e

Tp Cont Cuenta SubClat SubCta2 SubCiad Exp. AperuraDebe | Apertura Haber | Mov Anual Dede | Mov Angal Haber | Mov.Acum. Dede | Mov.Acum. Haber

167.78

ey

EpBuscar Emviviy O9 d3dMm

llustracion 130 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 71 de 81



o, SOFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa

& AnyDesk [ 4 bY o
© B gacontad@ad * B0E e g @ L
@
Generador Interfase | | Procesos | | Fecha Saklos | Asistencia | | Usuarios | | Crédif ] *Sin titulo: Bloc de notas - 0 n
" F
5 A:(hual Edicién Formato Ver Ayuda ) ct"al] -
L= __|trabajo, aparece el nombre de mi asistente = =
ANALISIS DE CUENTAS Abrir Generar
GRUPO 15 ACTIVOS FDOS
TR D - Flie 1 1 M N - P En el programa MElissa v3.0 esta registrado por Juan
1 : |Valverde, mientras en (larissa es Evaya cambiare ~
2 le Cuenta Contable
m n n .
4| Grupo: 1 Actives Fijos ‘Esit ado-u a co‘sulta ) Bt Gianrta Ser b
5 ¢Usted més utiliza el programa ClLarissa o MElissa?
Cuerta SubCtal SubCta2 SubCt3 Mes Exp. Debe Haber mq‘ 2 01.03 Depdsitos Inst.Fin.Piblcas
active las dos, 105.05 Entregas a Rendr Cuenta
son necesarias ambas lenes y Suministros de Funcionamiento
1501 EDINCIOS Y ESTRUCTURAS 996,839,248 61 NIIMI2| % 5 esta activadas y actualizadas los programas tivos Fos
150108 CONSTRUCCION DE ESTRUCTURAS 996,839,266 61 TEIR | 98 016 queria consultar para verificar que reporte es lo 103.01 Bienes y Servicos por Pagar
10 15010805  Agua Y Saneamiento 787,292,356 0 24,599 294 80 ""“"que mas necesita ) Expediente (modo 1)
1 1010501 Por Contrta 791,004, 620.% 2439929400 | M6AX ) Expediente (modo 2)
12 [0 MERTLEL L
13 2019 N 000001 CC T2 0 ya Z 4 Ganandias y Pérdidas
" en realnl!ad los ad?cuo a lo que necesito, en todo caso Beién Mensual
15 i BERD 3 le mensajeo cualquier cosa Boion Anual
2019 E 000365 GD N 'l fcomparativo]
CUalquier consulta o actualizacién de los programas Sub Cuentas [comparativo]
Me puede contactar al 910 600 043 - Eric jara pones EF-1 /EF-2
2019 E 00036 GO N 44,2639 4 Bpertura EF-1
hasta luego, buen fin de semana. :"'EF'”EF'Z
v
7 Drecto
2 \ g
e e T ey | Linea23, columna33 _ 100% _ Windows (CRLF) __ UTF-¢
833 Estado EF-4 Método Directo x Sub Cuentas
834 Hoja Trabajo EF -4 x Sub Cuentas
T o> P . 2 835 Estado EF-4 Elementos x Registro SIAF [secuencias]
2019 E 000373 GO N 32,0169 2,789 [N | 000 | 25212019[070  |CONTRATO SUS
' G : 836 Hoja Trabajo EF-4 Elementos x Regstro SIAF [secuencas]
837 Balance Comprobacidn 1101 Caja y Bancos Vs EF-4
19 v 838 Validaodn EF-4 [Transferencias]
< £ o o i posa lon Touth & 839 Validaodn EF-4 [Construcdones Curso Vs AF-2]
L . .
4
b = I
fListo

B SIAF2024-Re.. W SIAF 2024 - Re.

e

A sinthuic: BL. Clarissa v3.0, Melissa v3.0,

llustracion 131 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

L Buscar

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Islay - Mollendo, por el motivo de activacion
completa, instalacion y atencion en Clarissa version tres. (5:07 PM). Atendido con éxito al sr. Juan, se
le instald, actualizo, activo y configurd el programa Clarissa v3.0 de manera completa al 22/10/2024,
luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Juan Gualberto Valverde Pacheco, con celular nimero: 951 651 818.
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1.2. Llamadas realizadas para seguimiento de las metas, de acuerdo a la Lista de Entidades Asignadas
en coordinacién con el Area de ventas.

ombres y Apellidos Teléfono
01 | Vanessa Delgado Duefias | 959 937 168 Contabilidad Inctzi;:zi:a elimen6@hotmail.com AUn sigue laborando en la entidad.
02 |Elva Maria Aguilar Mamani| 992 657 072 Contabilidad Contadora love_and_day_eleven@hotmail.com| Aun sigue laborando en la entidad.
03 Juan Valverde Pacheco 951 651 818 Sucboﬁ:;r;iﬂ:dde Contador Juvalpach2012@hotmail.com Aln sigue laborando en la entidad.
04 Mariela Fernandez 983 983890 Tesoreria Jefe marie_17fer@hotmail.com AUn sigue laborando en la entidad.
05 Claudia Mamani Cueva 941869450 Planificacion y Asistente claul4mc@gmail.com AUn sigue laborando en la entidad.
Presupuesto
06 Diana Mamani Aguirre 985577010 PFI)arzisflth;auc‘l(:oy Asistente dmamani@munimollendo.gob.pe Aun sigue laborando en la entidad.
07 Patricia Siles Valdivia 938861003 Planificacién y Asistente patriciasilesvaldivia@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
Presupuesto

08 Elizabeth Zunga Galdds 938111890 P}Lizlflt;a;éci:oy Asistente priscilazng@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
09 | Erick Paolo Hilasaca Torres | 997 518 057 Contabilidad Sub Gerente polohiltor@gmail.com Ya no labora, cambio de entidad.
10 Sara Aliaga Huanca 981644323 Presupuesto Asesor saliagah.c@hotmail.com Ya no labora, cambio de entidad.
11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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300423 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY — MOLLENDO — Melissa v3.0 y Clarissa v3.0

Si es si, registrar contacto para

Si es si, que reportes realiza. i N
"4 P Restric autorizacién.

Fecha de Usa el . De .
llamada Prog. Inst.y Sies no, registrar contacto de Notas y Observaciones
Si es no, especificar motivos. Act. apoyo (Informatico o
Asignado de area)

[VTETT) Teléfono

Se contactd con la usuaria para saber como le esta
. . Encargada de proporcionar los [yendo con los programas Melissa y Clarissa, e
Vanessa Delgado - Reporte de analisis de cuenta y flujo de R . K , . .
Dueﬁasg 959 937 168 Contabilidad 2024-04-26 Sl P efectivo v Sl usuarios que necesitan los |informé que tiene los programas funcionando
’ programas Melissa y Clarissa. |correctamente, pero indicé que hay varios usuarios
nuevos que necesitan los programas.

Elva Maria Aguilar Vanessa Delgado Duefias Comunicd que se encontraba fuera de la entidad,

992 657 072 Contabilidad 2024-04-26 S| Reporte de analisis contable. Sl .
Mamani P (+51 959 937 168) que se vuelva con ella, el siguiente dia habil.
R ilisi ico | |
Juan Valverde 951651818 |SuPCerenciadel i 0a26 | i cuasz :jtee E:I:::elsdlse izn:uigfasciyén | Vanessa Delgado Duefias EZZ?Q:ZS useu ucsjr zs|:;Z§;Tmajed:o?1§:i;d2ea v:
Pacheco Contabilidad P (+51 959 937 168) & » 4
anual detallado. contactar con soporte.
Comunicé que es usuaria nueva en el uso del
, , Reporte de gastos detallados de sus Vanessa Delgado Duefias K R .
Mariela Fernandez 983 983890 Tesoreria 2024-04-26 Sl P L & X Sl g programa Melissa y Clarissa, que cualquier consulta
viaticos y encargos internos. (+51 959 937 168)
para un reporte se va contactar con soporte.
. . N Se le comunicd que, si encuentra trabajando en otra
Erick Paolo Hilasaca Ya no labora para Municipalidad
997 518 057 Contabilidad 2024-04-26 NO . p. P - Se desconoce. entidad publica y tiene contratado los programas
Torres Provincial de Islay.

Melissa o Clarissa, se pueda contactar con soporte.

Nota: Se agrego anexos de los contactos con los usuarios de seguimiento de llamadas de satisfaccion, en la parte final del informe.
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TABLA DE ATENCIONES

ACTIVIDADES SEMANA 17 - 2024 CANTIDAD INCONCLUSO
22/04/2024 23/04/2024 24/04/2024 25/04/2024 26/04/2024 27/04/2024 (-)

INSTAL. / ACTI. / ACT. 09 08 09 04 13 00 43 01 42

"""" REPORTES 00 03 01 00 01 00 05 01 04

"""" ERRORES 01 01 01 00 00 00 03 00 03

CAPACITACION 00 00 00 00 00 00 00 00 00

EF4 00 00 00 00 00 00 00 00 00

" DEMOST. / ASESOR. | 00 00 00 00 00 00 00 00 00

""" SEGUIMIENTO 00 00 00 00 03 00 03 00 03

TOTAL 10 12 11 04 17 00 54 02 52

e  Para Instalaciones y activaciones, a la semana se obtuvo una cantidad de 43 asistencias de los cuales 01 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 42 asistencias.
e  Para Reportes, a la semana se obtuvo una cantidad de 05 asistencias de los cuales 01 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 04 asistencias.
e  EnErrores, a la semana se obtuvo una cantidad de 03 asistencias de los cuales 00 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 03 asistencias.
o Para Capacitaciones, no se registraron actividades.
. Para EF-4, no se registraron actividades.
. En Demostraciones, no se registraron actividades.
e Con respecto a seguimientos, a la semana se obtuvo una cantidad de 03 asistencias de los cuales 00 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 03 asistencias.
»  En total se obtuvo 52 asistencias concluidas.

»  En total se obtuvo 02 asistencias inconclusas.
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TABLA DE EF4 - FLUJO DE EFECTIVO

RESUMEN DE EF4 — SEMANA 17 — 2024

Fecha de Fecha de

Entidad Usuario ,, Estado Modo de envio
elaboracién entrega

02

03

04

05

TABLA DE ACTIVIDADES ENCOMENDADAS

DETALLE DE ACTIVIDADES ASIGNADAS O ENCOMENDADAS

02

03
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2. DESARROLLO DE OTRAS ACTIVIDADES

2.1. Detalle de actividades extras, encomendadas.

(NO HAY ACTIVIDADES EN DESARROLLO)
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3. PENDIENTES PARA LA SIGUIENTE SEMANA

3.1. Detalle de atenciones pendientes.

(NO HAY REGISTRO DE PENDIENTES PARA LA SIGUIENTE SEMANA)
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ANEXOS DE LOS SEGUIMIENTO DE ATENCIONES DE SATISFACCION

w +51959 937 168

vier
8 Los mensajes y las lamadas estén cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat. ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Selecciona para obtener més informacion.
Buenas dias srta. Vanessa, le saluda Eric Jara del 4rea de soporte de los programas Melissa
y Clarissa, el motivo es saber cémo le esté yendo con los softwares y mencionarle que hay
actualizacion del afio 2024, para apoyarle no dude en comunicarse con mi persona, dado

que en mi sistema de atenciones su 300423 — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY
figura que son clientes. Saludos cordiales.

BUENAS TARDES

y 352 233 524
es de mi jefe

mi anydesk tienen q configurar...pedire a informatica que me apoye para

que luego actualice .

ok esta bien le espero

y 352 233 524

Ya esta actualizado los programas Melissa y Clarissa en la PC de su Jefe. Si hay algan
usuario mas por ayudar o verificar el uso de los programas me puede a:
le puede ayudar.

Anexo 01 — Seguimiento al usuario Vanessa Delgado-1.

ﬁ’ +51959 937 168

i

que luego actualice

ok esta bien le espero

y 352 233 524
Ya esta actualizado los programas Melissa y Clarissa en la PC de su Jefe. Si hay algin

usuario més por ayudar o verificar el uso de los programas me puede avisar y con gusto
le puede ayudar.

yo creo q el dia lunes

hoy es mal dia, ademas casi ninguna magina tiene el anydesk

hubo problemas por eso informatica tendra q instalar denuevo

en todo caso el dia lunes
mensajea..please

son como b usuarios q faltaria la actualizacion

Esta bien claro, me avisa con toda confianza y le apoyo

Que tenga un buen fin de semal

gracias

Anexo 02 — Seguimiento al usuario Vanessa Delgado-2.
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+51992 657 072

8 Los mensajes y las llamadas estén cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Selecciona para obtener més informacion.

Buenas dias srta. Elva, le saluda Eric Jara del &rea de soporte de los programas Melissa y
Clarissa, el motivo es saber c6mo le est4 yendo con los softwares y mencionarle que hay
actualizacién del afio 2024, para apoyarle no dude en comunicarse con mi persona, dado
que en mi sistema de atenciones su 300423 — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY
figura que son clientes. Saludos cordiales.

buenas tardes

esta actualizacion seria el lunes ya le hago llegar el anydesk

Anexo 03 — Seguimiento al usuario Elva Aguilar.

+51997 518 057

viern

8 Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharios. Selecciona para obtener mis informacion.

Buenas dias sr. Eric, le saluda José Jara del &rea de soporte de los programas Melissa y
Clarissa, el motive es saber cdmo le estd yendo con los softwares y mencionarle que hay
actualizacion del afio 2024, para apoyarle no dude en comunicarse con mi persona, dado
que en mi sistema de atenciones su 300423 — MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ISLAY

figura que son clientes. Saludos cordiales. "

Buenas

Ya no laboro en la Provingial

Entiendo, estimado. Pero si se encuentra laborando en otra entidad que esté usando los
programas Melissa o Clarissa. No dudé contactarse.

Ok, le escribo cualquiervosa

Anexo 04 — Seguimiento al usuario Erick Hilasaca.
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Sin otro en particular, me suscribo de Ud.

Atentamente,

Eric Jose a P:iacios
Softwarely Sistemas del Peru S.A.C.

Area de'soporte
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