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“Ano del Bicentenario, de la Consolidacion de Nuestra
Independencia, y de la Conmemoracion de las Heroicas Batallas de
Junin y Ayacucho”

INFORME DE ACTIVIDAD

INFORME DE ACTIVIDAD

Semana 20 — desde el 13 de mayo hasta al 17 de mayo de 2024

Lima, 20 de mayo de 2024

PARA : Pedro Jarry Rodriguez Quiroz.
Gerente General

DE : Eric José Jara Palacios.
Asistente de Soporte Técnico

ASUNTO : Informe Semanal de Actividades 19-2024.

A través del presente, cumplo con informar lo siquiente:

1. Actividades Asignadas:

1.1. [Semanal] Instalaciones, Activaciones, Apoyo en Reportes, Soluciones de Errores,
Demostraciones, Capacitaciones, EF — 4 efectuadas en las semanas.

1.2. [Semanal] Informe las llamadas realizadas del seguimiento de las metas del Primer Trimestre
y Segundo Trimestre, de acuerdo a la Lista de Entidades Asignada en coordinacion con el
Area de ventas.

2. Otras Actividades.

3. Pendientes Para La Siguiente Semana.

Atentamente,

Erjc Jose
Softwarey Siste

Area de\soporte
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1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES ASIGNADAS

1.1. Detalle e ilustracién de instalaciones, activaciones, apoyo en reportes, soluciones de errores,
demostraciones, capacitaciones, EF-4 efectuadas en las semanas.
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Canal de Atencio

Usuario:
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001203 - UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR
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llustracion 001 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 002 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 003 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 004 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Universidad Nacional Tecnolégica De Lima Sur, por el motivo de apoyo con
reporte en Melissa version tres. (11:02 AM). Atendido con éxito a la Srta. Ruth, se le apoyo en su
reporte de gastos de detalle de certificado con algunas filas convertido a columnas, luego se guardo
la plantilla y se generd el reporte - via Anydesk. La atencion fue para Ruth Maria Ramos Serna, con
celular numero: 992 669 582.
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item 002 000748 - REGION APURIMAC- SEDE CHANKA

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 13/05/2

Usuario: MARLENY QUISPE CARRION Celular: 975962 323
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llustracion 006 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Region Apurimac- Sede Chanka, por el motivo de activacion completa en
Clarissa version tres. (3:57 PM). Atendido con éxito a la Srta. Marleny, se le instald, actualizo, activo y
configurd el programa Clarissa v3.0 de manera completa al 18/04/2026, luego se realizé interfase

del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencidon fue para Marleny Quispe
Carrion, con celular numero: 975 962 323.
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item0 001203 - UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DEL CONO SUR DE LIMA

Canal de Atencion ANYDE Fecha: 05/2

Usuario: LUIS FELIPE ALARCON ARMAS ‘ Celular: 947 639 871

£

® AnyDesk
© @ 2133554 BROR tmB @ L =

™

Prncipal & Modelos Interfase Procesos  Nombrede Metas  Fecha Saldos  Asistencia  Usuarios  Créditos  Salr

Ultina Interfase: lunes 13 de mayo del 2024, 63:30:59 pm.
hace und$ wiautos

3 UNIVERSIDAD NACIONAL TECNOLOGICA DE LIMA SUR. Ailo 2024

Saldos calculados al lunes 13 de mayo del 2024

INFORMACION DE REGISTRO - Melissa v3.0

e
T - oo

Teléfono 947639871

o

St cerer [T
Marco y Ejecuci
e = CO EJECUCION
~ [ A i
/ | :\V:‘:ﬁ(‘d 1‘5:: zlss.‘ﬁsm m.n$“ﬁjez | ESU PU ES AL DE
Mo, Partida Reg! nsnrmnwunwmoms (=3
‘4
i -

iz, TR OO |
Octopus v1.0

esta penada por
LL:SS& YO & ( ) | protegido por:sPloyes d; derechos de autor
aida Registral INDECOP!

las acciones judcie
00771-2004, Asiento 01

Windows y Excel s Aceptar Canceler

| Tipo de Licencia: regstrado Fecha Vencmento: 04/07/2024  Actvado por: Edgard

[Mombres del Usuano

L Buscar

llustracion 007 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 008 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 009 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 010 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Universidad Nacional Tecnolégica Del Cono Sur De Lima, por el motivo de
apoyo con reporte en Melissa version tres. (4:22 PM). Atendido con éxito al sr. Luis, se le apoyo en su
reporte de gastos de detalle de certificado con algunas filas convertido a columnas, luego se guardo
la plantilla y se generd el reporte - via Anydesk. La atencion fue para Luis Felipe Alarcon Armas, con
celular nimero: 947 639 871.
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item 004 301255 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CARABAYLLO

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 13/05/

Usuario: JUAN OSWALDO ALOR CASTILLO Celular: 958 101 736
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llustracion 011 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 012 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 013 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 014 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Carabayllo, por el motivo de apoyo con reportes
en Melissa version tres. (6:01 PM). Atendido con éxito al sr. Juan, se le indicé como mensualizar el
devengado administrativo y el devengado pliego de sus metas y clasificador, luego se generd el

reporte - via Anydesk. La atencion fue para Juan Oswaldo Alor Castillo, con celular nimero: 958 101
736.
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item 005 301754 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PARDO MIGUEL
Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 13/05/2024
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llustracion 015 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 016 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 017 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 018 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Pardo Miguel, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (4:33 PM). Atendido con éxito a la Srta. Elevi, se le soluciono el
problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de
la interfase, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Elevi Briones Cojal, con celular nimero: 927 560 056.
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llustracion 019 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 020 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 022 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Comision Nacional Para El Desarrollo Y Vida Sin Drogas - DEVIDA, por el
motivo de apoyo con reporte en Melissa version tres. (6:00 PM). Atendido con éxito a la Srta. Jade, se
le apoyo en su reporte de gastos detallados de sus certificados con sus determinadas metas, luego se
genero el reporte - via Anydesk. La atencion fue para Jade Judith Condorcuya Mendoza, con celular
numero: 977 159 576.
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llustracion 024 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Alimentacion Escolar QALI WARMA, por el motivo
de activacion completa e instalacion en Melissa version tres. (5:59 PM). Atendido con éxito al sr.
Christian, se le instald, actualizd, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al
02/01/2026, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Christian Anghelo Loli Torres, con celular nimero: 984 561 644.
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llustracion 025 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 026 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 027 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 028 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Fuerza Aérea Del Peru, por el motivo de error al realizar interfase en
Clarissa version tres. (3:28 PM). Atendido con éxito al sr. Petter, se le soluciond el problema de la
ventana interfase del programa Clarissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de la interfase,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Petter Lopez Vdsquez, con celular numero: 999 326 737.
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llustracion 030 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Leoncio Prado - RUPA RUPA, por el motivo de
activacion por 30 dias en Clarissa version tres (asistencia para conformidad). (3:49 PM). Atendido con
éxito al sr. Eder, se le actualizo, activo y configuro el programa Clarissa v3.0 de manera temporal por
30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via
Anydesk. La atencion fue para Rossmel Eder Pineda Falcon, con celular numero: 906 243 338.
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ftem 010 300785 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE URUBAMBA
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llustracion 031 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

i o
cader o e
err cokrras vacins

o rumdcas vacas
[ ]

M a D v 3. ~nE A DW L0 W

llustracion 032 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Urubamba, por el motivo de activacion por 30
dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (3:50 PM). Atendido con
éxito a la Srta. Marina, se le actualizo, activé y configuré el programa Clarissa v3.0 de manera
temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencion fue para Marina Huillca Condori, con celular nimero: 958 319
640.
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ftem 011 300785 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE URUBAMBA
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llustracion 033 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 034 — Descrlpcton ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Urubamba, por el motivo de activacion por 30
dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (4:04 PM). Atendido con
éxito al sr. Pedro, se le instald, actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera
temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencion fue para Pedro Pacheco Bustamante, con celular nimero: 953 351
676.
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llustracion 035 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 036 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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Aiio 2024 - Modo DBF
La informacién serd leida directamente de las DBFs del SIAF.

Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiel 1

1 registro seleccionado en 0.00 segundos

ar
[4

Q Busqueda Bady o

@) AnyDesk T 1 42678524 3 > - o

© @ e * BROS 4 &8

Princpal (5 Modelos  Interfase  Procesos  NombredeMetas  FechaSaldos  Asistencs  Usvarios  Créditos  sabe || B _ 5 [01)

e = = == =
2] t m fr B B [y  Generan

} 0 B Soporte Melissa & Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

% B Formato condicional ¥

Fuente | Alineacion | Namero | 3 Dar formato como tabla ¥
x {7 Estitos de celda v
Estios

TITULO PRINCIPAL

idadt No disponble

*| o AN

llustracion 038 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Distrital De Tambo Grande, por el motivo de error al
realizar interfase en Melissa version tres. (5:13 PM). Atendido con éxito a la Srta. Merced, se le
soluciond el problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la
ventana de la interfase, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via
Anydesk. La atencidn fue para Merced Mendoza, con celular nimero: 946 889 776.
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ftem 013 001520 - SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE MIGRACIONES - MIGRACIONES

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 14/05/2024
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llustracion 039 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

[

llustracion 040 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Superintendencia Nacional De Migraciones - Migraciones, por el motivo
de activaciéon completa e instalacion en Melissa version tres. (5:14 PM). Atendido con éxito a la Srta.
Soledad, se le instald, actualizé, activé y configuro el programa Melissa v3.0 de manera completa al
08/04/2026, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Soledad Eva Florian Gémez, con celular numero: 964 837 309.
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llustracion 041 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Afio 2008 - Modo DBF
La informaciin serd leida directamente de las DBFs del SIAF.

Dctopus v1.0

. protegido por las leyes de derechos de autor
1 Namero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Buscar

llustracion 042 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 043 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 044 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Nuevo Chimbote, por el motivo de apoyo con
reporte en Melissa version tres. (7:34 PM). Atendido con éxito a la Srta. Neyda, se le apoyo en su
reporte de gastos detallados de sus proyectos ejecutados en los afios 2008 al 2010, luego se generd
el reporte - via Anydesk. La atencion fue para Neyda Morillo Quezada, con celular numero: 917 677
552.
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item 015 001716 - CENTROS JUVENILES
Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 14/05/2024

Usuario: ‘ PEDRO YANEZ SANCHEZ ‘ Celular: 989 415910 ‘

) ARE: GENERADOICR;
ORTES EN EXCELS

gido por las leyes de derechos de autor
Namero de Partida Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01

llustracion 046 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Centros Juveniles, por el motivo de error al g en Melissa version tres. (7:37
PM). Atendido con éxito al sr. Pedro, se le soluciond el problema de generar reporte cerrando todos
los Excel que tenia abierto, por motivo que uno de ellos estaba dafiado - via Anydesk y telefénico. La
atencion fue para Pedro Yanez Sdnchez, con celular numero: 989 415 910.
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item 016 001716 - CENTROS JUVENILES

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 14/05/2024

Usuario: JULIETTE BALDEON URRUNAGA Celular: 940949 717 ‘

)ETWARE GENERADOR
RERORTES EN EXCEL®
MARCO)Y,EJECUCION

= PRESUPUESTAL DE
RESOSIY/GASTOS - SIAF

Octopus v1.0 -

por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 048 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Centros Juveniles, por el motivo de activacion completa e instalacion en
Melissa version tres. (7:37 PM). Atendido con éxito a la Srta. Juliette, se le instald, actualizo, activo y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 26/01/2025, luego se realizo interfase del
afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Juliette Baldeon
Urrunaga, con celular nimero: 940 949 717.
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Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 050 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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@

Solucidn oportuna y precisa
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llustracion 052 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Talara - Parifias, por el motivo de apoyo con
reporte en Melissa version tres. (7:39 PM). Atendido con éxito a la Srta. Carmen, se le apoyo en su
reporte de gastos de presupuesto y su reporte de notas de modificacion presupuestal, luego se
genero el reporte - via Anydesk. La atencion fue para Carmen Arnulfa Chunga Salcedo, con celular

numero: 948 337 870.
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llustracion 053 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 054 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 056 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Superintendencia Nacional De Migraciones - Migraciones, por el motivo
de apoyo con reporte en Melissa version tres. (7:42 PM). Atendido con éxito a la Srta. Soledad, se le
apoyo en su reporte de gastos detallados de vidticos encargados, luego se guardo la plantilla y se
genero el reporte - via Anydesk y telefonico. La atencion fue para Soledad Florian Gomez, con celular
numero: 964 837 309.
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llustracion 058 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 059 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 060 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Universidad Nacional Tecnolégica De Lima Sur, por el motivo de apoyo con
reporte en Melissa version tres. (12:54 PM). Atendido con éxito a la Srta. Ruth, se le apoyo en su
reporte de gastos detallados de sus certificados del afio 2011, luego se le indicé como guardar la
plantilla y se generd el reporte - via Anydesk. La atencion fue para Ruth Maria Ramos Serna, con
celular nimero: 992 669 582.
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llustracion 061 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 062 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Regiéon Huancavelica - Sede Central, por el motivo de activacion completa
y actualizacion en Melissa version tres. (4:54 PM). Atendido con éxito al sr. Victor, se le instald,
actualizé, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 04/11/2024, luego se
realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para
Victor Hugo Jiménez Samaniego, con celular nimero: 964 938 054.
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llustracion 063 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 064 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto - Moquegua, por el motivo de
activacion por 02 dias en Clarissa version tres. (3:55 PM). Atendido con éxito a la Srta. Dina, se le
actualizo, activo y configuro el programa Clarissa v3.0 de manera temporal por 02 dias, luego se

realizé interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Vich
Dina Mamani Meneses, con celular numero: 952 223 832.
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llustracion 065 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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l/ustraaon 066 — Descrlpcton l/ustrat/va de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De El Agustino, por el motivo de activacion por 30
dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (1:09 PM). Atendido con éxito a la Srta.
Milagros, se le instalo, actualizé, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal
por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba -
via Anydesk. La atencion fue para Milagros Lazaro Eufracio, con celular numero: 935 387 305.
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llustracion 068 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 069 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 070 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Municipalidad Provincial De Islay - Mollendo, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa y Clarissa. (3:36 PM). Atendido con éxito a la Srta. Elva, se le
instald, actualizd, activo y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera completa
al 22/10/2024, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba en ambos
programas - via Anydesk. La atencion fue para Elva Maria Aguilar Mamani, con celular numero: 992
657 072.

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 37 de 92



-, SUFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa

item 024 301471 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE TAMBOPATA

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 15/05/2024

Usuario: ‘ MARTIN OMAR CHALCO ZAMORA ‘ Celular: 962 206 748 ‘

MARCO)Y,EJECUCION
PRESUPUESTAL DE

por las leyes de derechos de autor
imero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Sorcs (¢ Wp\codsbosk\canmanech et aings Regano: /70 flegono et ety |

B Qs e jseaefiervaasun»n AG Qe S o

llustracion 071 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 072 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Tambopata, por el motivo de activacion por 5
dias en Melissa version tres. (3:50 PM). Atendido con éxito al sr. Martin, se le actualizé, activo y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por 05 dias, luego se realizo interfase del
afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Martin Omar Chalco
Zamora, con celular niumero: 962 206 748.
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llustracion 073 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 074 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Urubamba, por el motivo de activacion por 30
dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (4:23 PM). Atendido con
éxito a la Srta. Juana, se le instald, actualizd, activo y configuro el programa Melissa v3.0 de manera
temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizd interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencion fue para Juana Gutiérrez Chullo, con celular numero: 984 434 000.
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llustracion 075 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 076 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Urubamba, por el motivo de activacion por 30
dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (4:40 PM). Atendido con
éxito a la Srta. Paola, se le instald, actualizé, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera
temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencion fue para Paola Delgado Rivera, con celular nimero: 946 785 345.
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llustracion 078 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Urubamba, por el motivo de activacion por 30
dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (4:56 PM). Atendido con
éxito a la Srta. Berbardina, se le instald, actualizo, activé y configuré el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Berbardina Sallo Acostupa, con celular
numero: 946 785 345.
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llustracion 079 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 080 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Urubamba, por el motivo de activacion por 30
dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (4:56 PM). Atendido con
éxito a la Srta. Rita, se le instald, actualizé, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera
temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de
prueba - via Anydesk. La atencion fue para Rita Condori Saire, con celular nimero: 973 214 780.
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llustracion 082 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Superintendencia Nacional De Servicios De Saneamiento, por el motivo de
activacion completa en Melissa version tres. (5:36 PM). Atendido con éxito a la Srta. Erika, se le envio
por correo electrénico la clave del programa Melissa v3.0 con licencia 17/02/2026. La atencion fue
para Erika Katherine Cucho Montalvo, con celular niumero: 915 374 000.
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llustracion 084 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizoé la asistencia a: Municipalidad Provincial De Puno, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (5:49 PM). Atendido al sr. Aldo, se le indicé que necesita acceso a la
data del Siaf por el explorador de archivos, porque a través del escritorio remoto no se puede
configurar la ventana interfase del programa Melissa v3.0 via Anydesk y telefonico. La atencion fue
para Dante Pongo Rojas, con celular nimero: 998 808 017.
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llustracion 085 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 088 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Municipalidad Distrital De Jesus Maria, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa y Clarissa. (5:52 PM). Atendido con éxito a la Srta. Jessica, se le
instald, actualizo, activo y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera completa
al 26/07/2025 y 23/08/2025 respectivamente, luego se realizé interfase del afio 2024 y se genero
reporte de prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencion fue para Jessica Meliza Garcia
Aranda, con celular numero: 970 934 191.
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ftem 032 301481 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 16/05/2024
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00771-2004, Asiento 01

llustracion 089 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

® AmDesk T 2 S

llustracion 090 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto - Moquegua, por el motivo de
denegacion en Clarissa version tres. (10:01 AM). Atencion sin concluir a la Srta. Yandira, este
denegado clave para el programa Clarissa v3.0 en su entidad - via Anydesk. La atencion fue para
Yandira Centty Vera, con celular niumero: 966 969 902.
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ftem 033 301593 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO
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llustracion 092 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Provincial De Puno, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (10:38 AM). Atencion sin concluir a la Srta. Yaneth, se le indicé que
le tienen que habilitar el acceso a la data del Siaf por el explorador de archivos - via Anydesk. La
atencion fue para Luordes Yaneth Anahua Mamani, con celular nimero: 925 412 360.
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Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 16/05/2024

Usuario: ‘ ROXANA TAIPE OSORIO Celular: 974 353 270 ‘

por las leyes de derechos de autor
Namero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 094 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Urubamba, por el motivo de activacion por 30
dias e instalacion en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (10:40 AM). Atendido con
éxito a la Srta. Roxana, se le instald, actualizé, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Roxana Taipe Osorio, con celular niumero: 974
353 270.
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llustracion 096 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Santiago, por el motivo de activacion por 10
dias en Melissa version tres. (11:02 AM). Atendido con éxito a la Srta. Claudio, se le actualizé, activo
y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal por 10 dias, luego se realizé interfase del
afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La atencidn fue para Claudio Sabino Pillaca
Taype, con celular numero: 992 425 425,
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llustracion 097 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 098 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 51 de 92



-, SUFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa

@ AnmDesk I 1264 N —
© 8 138831373 * PO se @@L =
(. Clarissa v3.0, Operaciones Contables y Fnancieras - SIAF[complacion 3.240504] - o x

Generador (S| Modelos | Interlsse | Procesos | FechaSkos  Asstencs  Ussarcs | Crédtos  Sale | B _ [0

a S
BIEEIONEIGE Generar

RGN ; T

Ry ——

« e B2 Dee L

‘

B Propeedades cuadro 01 o
reppre——————————_ -l T
Gows dsponties(C¥1+7) ] o [T Cotmnss seecconedss {Cvis8] | <
R 1 Debe
SR e— 2 Haber &
3 Fecha Do, —
[ 8
|
|
|
| Generando Hoja de Ciwlo .
> )
- +

@ @ 138337 #F BPUOE =@ @@L

-
G oja_2040516.092909 - Daysokt
Generador (= 1
< Dsposiiéndepigine  Formulas  Dstos  Revisse  Vits  Ayuds Q) [Qué deses haces? =
| 2 TITULO PRINCIPAL
| s
4 oo g 0T D€ CONTASILIOKD il
s e 1
o| s - C— | BEoa
S el b BT i | [Coims seecconadas [Crio8] | <
o t | pebe
0! K 7 [Hazer &
n| [ JFecha boum.
| e
] fos
] B
Wl L
18| o
.| 5
] f
| [
19| [
2 [Fod
ok
2| B
a| fi
| fo
2| [ *
%] [&
o | Pos
| i \
a| B
3| [
n| 6
2| FE
3|
3| [
35| [
3| [
R
| © 3] B =
= 39| Log.
ol | [ oy
» o [ oo
| f
a3 [
| [N
| | o NXsh-A-
1| - s [ 3
L EE
1 4| [

llustracion 100 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Municipalidad Distrital De Jesus Maria, por el motivo de apoyo con reporte
en Clarissa version tres. (5:40 PM). Atendido con éxito a la Srta. Carol, se le apoyo en su reporte de
notas detallados del afio contable 2024, luego se guardd la plantilla y se generd el reporte - via
Anydesk. La atencion fue para Carol Beatriz Sanchez Panta, con celular nimero: 993 441 932.
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ftem 037 300960 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ICA

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 16/05/2024

Usuario: WILLIAM ANTONIO RAMOS TATAJE Celular: 995 069 620

" Nimero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 102 — Descrlpcton ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Ica, por el motivo de activacion completa en
Melissa version tres. (5:48 PM). Atendido con éxito al sr. William, se le instalo, actualizé, activo y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 01/07/2024, luego se realizo interfase del

afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para William Antonio Ramos
Tataje, con celular numero: 995 069 620.
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ftem 038 001023 - REGION AMAZONAS - GERENCIA SUB REGIONAL CONDORCANQUI

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 16/05/2024

Usuario: ‘ CARMEN DIAZ Celular: 927 922 547 ‘

Octopus v1.0

protegido por las leyes de derechos de autor
~ Namero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 104 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 105 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 106 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Amazonas - Gerencia Sub Regional Condorcanqui, por el motivo de
activacion por 02 dias y activacion completa en Clarissa version tres, Melissa version tres. (5:53 PM).
Atendido con éxito al sr. Carmen, se le actualizé, activo y configurd los programas Melissa v3.0 y
Clarissa v3.0 de manera completa al 26/12/2024 y temporal por 02 dias respectivamente, luego se
realizd interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba en ambos programas - via Anydesk. La
atencion fue para Carmen Diaz, con celular numero: 927 922 547.
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llustracion 107 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 108 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 109 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 110 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Regiéon Apurimac - Sede Central, por el motivo de activacion por 01 dias y
activacion completa en Clarissa version tres, Melissa version tres. (6:04 PM). Atendido con éxito al sr.
Serapio, se le actualizé, activd y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 de manera
completa al 27/03/2026 y temporal por un dia respectivamente, luego se realizé interfase del afio
2024 y se generd reporte de prueba en ambos programas - via Anydesk. La atencion fue para Serapio
Quispe Pumacayo, con celular numero: 971 742 045.
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llustracion 111 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 112 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 113 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 114 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
Se realizo la asistencia a: Region Amazonas - Gerencia Sub Regional Condorcanqui, por el motivo de
apoyo con reporte en Clarissa version tres. (6:41 PM). Atendido con éxito a la Srta. Carmen, se le
apoyo en su reporte de gastos detallados de un determinado proyecto en el programa Clarissa v3.0,
luego se generd el reporte - via Anydesk y telefonico. La atencion fue para Carmen Diaz, con celular
numero: 927 922 547.
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llustracion 115 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 116 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Informe semanal de actividades — Software y Sistemas de Peru sac. 60 de 92



o, SOFTWAREY SISTEMAS DEL PERU SAC.

Solucidn oportuna y precisa

@) AnyDesk 7 506014 N o
© @ nssoon PROEsms@L
(. Clarissa v3.0, Operaciones Contables y Financieras - SIAF [compilacién 3.240504] - o > 4
Genersdor (5 Modelos  Intedase  Procesos  FechaSskos  Asistence  Usuaries  Crédtos  sebw || B _ I3 01 0203
si@(a
3 Propiedades cuadro 03 x]
Flas Comnm P Gén Oxons @ (B (D2 Generart
Fies deponies _[C¥i+F] ol seecomadss (o] | ot
Sh be : i
| & |
> +
- +
sl taran WoINK s A
o 145 Too deearo | 15 [CThpatr
{80 Exchur flas con camficador en banco
8 Exchr flas que 55k beren cokrras vaciss
Exchar flas con colameas numéncss vacas
(]
8 Cabeces s stométcn
Ao Mes; Toheas. Rbro
[Fa [T encon
Detdad [Sb Cta Aar
3 ¥ c\darmsa X wortbooks hoje_20240536_t2s3ak | ||
— Z X RN 7 A _
o NUM MAY
R e :Q <Ol kell Ean A T e @

llustracion 117 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 118 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Region Apurimac - Sede Central, por el motivo de apoyo con reporte en
Clarissa version tres. (6:45 PM). Atendido al sr. Serapio, se le apoyo en su reporte de andlisis de
cuenta 1206 de manera detallada, luego se le apoyo en su reporte de formato del anexo 04, que es
un versus del devengado y girados con su determinada secuencia - via Anydesk. La atencion fue para
Serapio Quispe Pumacayo, con celular numero: 971 742 045.
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item 042 301433 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JUAN BAUTISTA

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 16/05/2024

Usuario: ‘ JANINNE KARIN SCHRADER ORDONEZ Celular: 921 493 387 ‘

Octopus v1.0
por las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOP!
00771-2004, Asiento 01

n i

llustracion 120 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De San Juan Bautista, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa version tres. (6:29 PM). Atendido con éxito a la Srta. Karin, se le
instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 18/07/2024,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Janinne Karin Schrader Ordoiiez, con celular nimero: 921 493 387.
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item 043 301884 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 16/05/2024

Usuario: ‘ LIBORIO QUISPE MAYTA Celular: 938 752 984
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00771-2004, Asiento 01

GENERADOR
SIEN EXCEL®
Y.EJECUCION
PUESTAL DE

de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 122 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 123 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

- o

¥k PPOB =B @L =

GENERADOR
SIEN EXCEL®
Y.EJECUCION
PUESTAL DE

Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

Gl s || BB wlaleres

o] [cvemaOnaseashes a5 s

s catcasts

HreEreice”- o S ISR

i T

llustracion 124 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 125 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 126 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 127 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 128 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Megantoni, por el motivo de actualizacion y
atencion de seguimiento en Melissa y Clarissa. (6:37 PM). Atendido con éxito al sr. Liborio, se le
actualizod, integro parche y configuré los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 para afadir el afio
2024 en la ventana de la interfase, luego se realizo interfase de los afios indicados por el usuario y se
genero reporte de prueba - via Anydesk. El usuario comunicé que funciona con normalidad los
programa Melissa v3.0 y Clarissa v3.0, que genera reportes con normalidad. La atencion fue para
Liborio Quispe Mayta, con celular nimero: 938 752 984.
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item 044 001456 - PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: ‘ JUAN PABLO FERNANDEZ VIVANCO Celular: 940242 124 ‘
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llustracion 130 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Programa Nacional De Alimentacion Escolar QALI WARMA, por el motivo
de activacion completa en Melissa version tres. (11:38 AM). Atendido con éxito al sr. Juan, se le
instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 02/01/2026,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Juan Pablo Ferndndez Vivanco, con celular numero: 940 242 124.
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item 045 000005 - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA - INEI

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: KAREN JANET GONZALES GARGATE Celular: 980 716 001

Octopus v1.0
protegido las leyes de derechos de autor
Ni'n::rda Partida Registral INDECOP!

00771-2004, Asiento 01
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llustracion 132 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Instituto Nacional De Estadistica E Informdtica - INEI, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (12:06 PM). Atendido
con éxito a la Srta. Karen, se le instald, actualizo, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd

reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Karen Janet Gonzales Gargate, con celular
numero: 980 716 001.
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item 046 000005 - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA - INEI

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: MARIA CLAUDIA ESCOBAR GUERRERO Celular: 931792 257 ‘

Octopus v1.0
protegido por las leyes de derechos de autor
Nomero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 134 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Instituto Nacional De Estadistica E Informdtica - INEI, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (12:07 PM). Atendido
con éxito a la Srta. Maria, se le instald, actualizé, activé y configuré el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Maria Claudia Escobar Guerrero, con celular
numero: 931 792 257.
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item 047 000005 - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA - INEI

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: ROSMERY TAPARA Celular: 945 280 763 ‘

Octopus v1.0
protegido por las leyes de derechos de autor
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llustracion 136 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Instituto Nacional De Estadistica E Informdtica - INEI, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (12:07 PM). Atendido
con éxito a la Srta. Rossmery, se le instald, actualizd, activo y configurd el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd

reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Rosmery Tapara, con celular numero: 945 280
763.
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item 048 000005 - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA - INEI

Canal de Atencion: ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: ANDREA VILLAGOMEZ SALDIVAR Celular: 984 317674 ‘

por las leyes de derechos de autor
Namero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01
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llustracion 137 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 138 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Instituto Nacional De Estadistica E Informdtica - INEI, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (12:27 PM). Atendido
con éxito a la Srta. Andrea, se le instald, actualizo, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Andrea Villagémez Saldivar, con celular
numero: 984 317 674.
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ftem 049 000005 - INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA E INFORMATICA - INEI

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: ‘ LUISA BERTILA LINAN SUELPRES Celular: 992 486 162

protegido por las leyes de derechos de autor
Numero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 140 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Instituto Nacional De Estadistica E Informdtica - INEI, por el motivo de
activacion por 30 dias en Melissa version tres (asistencia para conformidad). (12:06 PM). Atendido
con éxito a la Srta. Luisa, se le instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de
manera temporal por 30 dias por conformidad, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd
reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Luisa Bertila Lifian Suelpres, con celular
numero: 992 486 162.
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ftem 050 301481 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA

Canal de Atencidn: ‘ ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: ‘ ERIKA GEORGINA GOMEZ LEON Celular: ‘ 953 667 677 ‘
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llustracion 142 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto - Moquegua, por el motivo de
activacion completa en Melissa version tres. (2:32 PM). Atendido con éxito a la Srta. Erika, se le
instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 18/03/2026,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Erika Georgina Gémez Leon, con celular nimero: 953 667 677.
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001299 - AUTORIDAD NACIONAL DE AGUA - SEDE CENTRAL

ANYDESK Fecha: ‘ 17/05/2024

Usuario:

AGUSTIN CONDORI

Celular: ‘ 954 088 064

Coordinaciones Maelissa - 001299 Autoridad Nacional de Agua
Edgard S e -. Pedro Rodriguez , Srta, ~Agustin, ~Clarissa, ~Saulo, +51 977 885 678, +51 983 336 419, +51 984 086 537,
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llustracion 143 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 144 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizd la asistencia a: Autoridad Nacional De Agua - Sede Central, por el motivo de error la
iniciar el programa en Melissa version tres. (2:49 PM). Atendido al sr. Agustin, se le indicé que el
problema es la configuracion del acceso del escritorio remoto, que debe contactarse con el
informdtico Alexander Cubas - via Anydesk y WhatsApp. La atencion fue para Agustin Condori, con
celular nimero: 954 088 064.
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ftem 052 301593 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: DES YANETH ANAHUA MAMANI Celular: 925 412 360 ‘
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llustracion 145 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 146 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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Datos SIAF 2023-301593 @®DBF OZP \\192.168.40.4\siaf_p datet c:
] Datos SIAF 2022-301593 ©®DBF OZP  \\192.168.40.4\sif, \dati ! c:
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| Informacion x E
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Ailo 2024 - Modo DBF
La informacidn serd leida directamente de las DBFs del SIAF.

Partida Registral INDEC
00771-2004, Asiento 0

1 registo seleccionado en 0,00 segundos NUM

llustracion 147 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 148 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Municipalidad Provincial De Puno, por el motivo de error al realizar
interfase en Melissa version tres. (2:50 PM). Atendido con éxito a la Srta. Yaneth, se le soluciond el
problema de la ventana interfase del programa Melissa v3.0 matriculando los afios en la ventana de
la interfase, luego se realizo interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Luordes Yaneth Anahua Mamani, con celular nimero: 925 412 360.
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ftem 053 301481 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA

Canal de Atencidn: ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: ERIKA GEORGINA GOMEZ LEON Celular: ‘ 953 667 677
#) AnyDesk £ =
© B 5190 PRPOUEsm8®L =
L

Principal (5  Modelos | Interfase  Procesos  NombredeMetas | FechaSaldos  Asistencia | Usuarios  Créditos  Salir

2 viernes 17 de mayo del 2024;-02:18:36 pm.
hace 5 minutos y 56 segundos

| PROVINCIAL DE MARISCAL NIETO - MOQUEGUA. Afo 2024

“Saldos calculados al viernes 17 de mayo del 2024

INFORMACION DE REGISTRO - Melissa v3.0
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et T 0. | <

Advertencia: este
Nro. Partida Regis! 1220606046010011270804.4E08886

esta penada por ¢
las acciones judicie

r G t
Windows y Excel s Aoepta ancelar |

Tipo de Licencia: registrado Fecha Venamiento: 18/03/2026  Activado por: Erick Cerrar
por las leyes de derechos de autor

. de Partida Registral INDECOPI
771-2004, Asiento 01

=4

Nombres del Usuano

llustracion 149 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

®) AnyDesk 1 5
© B 51950 PO sme®L =
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27 1 17/05/2024 14:25:09 Meta 20243014810023 "MEJORAMIENTO DE
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llustracion 150 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 152 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Mariscal Nieto - Moquegua, por el motivo de
apoyo con reporte en Melissa version tres. (2:59 PM). Atendido con éxito a la Srta. Erika, se le apoyo
en su reporte de gastos detallados de las metas del afio 2023 y 2024, luego se guardo la plantilla y se
genero el reporte - via Anydesk y telefonico. La atencion fue para Erika Georgina Gomez Ledn, con
celular nimero: 953 667 677.
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ftem 054 301593 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PUNO

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: ‘ INES ARACELY PAREDES MAMANI ‘ Celular: 969 084 116

otegido por las leyes de derechos de autor
INUmero de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

llustracion 154 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial De Puno, por el motivo de activacion completa en
Melissa version tres. (4:04 PM). Atendido con éxito a la Srta. Inés, se le instalo, actualizé, activo y
configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 31/03/2025, luego se realizo interfase del

afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue para Inés Aracely Paredes
Mamani, con celular niumero: 969 084 116.
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[tem 055 300224 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL SANTA - CHIMBOTE

Canal de Atencion: ‘ ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: ‘ CLAUDIA CAJA LOAYZA ‘ Celular: 9371499337 ‘

SOSIY/GASTOS - SIAF

Octopus v1.0
W las leyes de derechos de autor
de Partida Registral INDECOPI
00771-2004, Asiento 01

i
E £ Buscar

llustracion 156 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Provincial Del Santa - Chimbote, por el motivo de activacion
completa e instalacion en Melissa version tres. (3:56 PM). Atendido con éxito a la Srta. Claudia, se le
instald, actualizd, activé y configurd el programa Melissa v3.0 de manera completa al 29/12/2025,
luego se realizé interfase del afio 2024 y se generd reporte de prueba - via Anydesk. La atencion fue
para Claudia Caja Loayza, con celular nimero: 937 149 933 7.
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item 056

301884 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI

Canal de Atencion:

ANYDESK Fecha: 17/05/2024

Usuario: EDITH YAMPI ESCOBAR Celular: 950 760 732 ‘
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Y
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llustracion 158 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 159 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 160 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 161 — Descripcion ilustrativa de la atencion.
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llustracion 164 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizo la asistencia a: Municipalidad Distrital De Megantoni, por el motivo de actualizacion y
atencion de seguimiento en Melissa y Clarissa. (5:24 PM). Atendido con éxito a la Srta. Edith, se le
actualizo, integrd parche y configurd los programas Melissa v3.0 y Clarissa v3.0 para afiadir el afio
2024 en la ventana de la interfase, luego se realizo interfase de los afios indicados por el usuario y se
genero reporte de prueba - via Anydesk. El usuario comunicé que funciona con normalidad los
programa Melissa v3.0 y Clarissa v3.0, que genera reportes con normalidad. La atencion fue para
Edith Yampi Escobar, con celular niumero: 950 760 732.
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000086 - CONSEJO NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Item 057 TECNOLOGICA - CONCYTEC
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llustracion 166 — Descripcion ilustrativa de la atencion.

Se realizé la asistencia a: Consejo Nacional De Ciencia, Tecnologia E Innovacion Tecnoldgica -
CONCYTEC, por el motivo de activacion por 05 dias en Melissa version tres. (6:10 PM). Atendido con
éxito al sr. Enrique, se le actualizd, activd y configurd el programa Melissa v3.0 de manera temporal
por 05 dias, luego se realizé interfase del afio 2024 y se genero reporte de prueba - via Anydesk. La
atencion fue para Cristian Enrique Valverde Chuquillanqui, con celular nimero: 965 735 911.
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1.2. Llamadas realizadas para seguimiento de las metas, de acuerdo a la Lista de Entidades Asignadas
en coordinacién con el Area de ventas.

301884 — MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI — Melissa v3.0 y Clarissa v3.0

Nombres y Apellidos

E ialist.
01 Liborio Quispe Mayta 938 752 984 Presupuesto specialista en Liquispe_2021@hotmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
Presupuesto
. . - Analista . . . L .
02 Edith Yampi Escobar 950 760 732 Contabilidad Contable edithquilla@hotmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
. . Analista . . L .
03 | Eddy David Turpo Salazar | 957 586 862 Contabilidad Contable david.lu0122@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
04 Teodor Rimache Velasq | 966 502 093 | Abastecimiento Jefe teo.rimache@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
05 Cristian Matos Arellano 937 174302 Gere:n.aa Ap.oyo . cjmatosa@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
Municipal Administrativo
Silvia Yobana Llano , . L .
06 Mamani 964 319 291 Tesoreria Jefe yo.vanal6é@hotmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
Gerencia L . i ;
07 | Samuel Robles Huaynate | 964 571 480 Municipal Especialista ecomrobles@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
08 Marisol Chaifia Chavez 950 729 030 Tesoreria Especialista juvenal.z19@gmail.com AUn sigue laborando en la entidad.
i . . Conciliador . L .
09 Yeni Mamani Alvarez 997 729 760 Contabilidad Financiero yeny9977@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
Tamiko Fey Grand E ialist,
10 amiko ley randez 948 520 733 Presupuesto sp.et‘:la s .a tamikograndezg@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
Goémez Administrativo
. . - Analista ) . L .
11 | Ruth Mery Quispe Cutipa | 940816617 Contabilidad Contable ruthquispec4@gmail.com Aun sigue laborando en la entidad.
E ialist. e
12 Nataly Vargas Luna 946 769 919 Contabilidad Spe,CI.a s a,ein natyvargasluna94@gmail.com Ya no labora en la entidad publica.
Administracion
13 Jesus Gamboa Callo 950 306 969 Contabilidad Contador jesusgmb@hotmail.com Ya no labora en la entidad publica.
14
15
16
17
18
19
20
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301884 — MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MEGANTONI — Melissa v3.0 y Clarissa v3.0

Fecha de
[ETHELE]

Usa el
Prog.

Si es si, que reportes realiza.

Si es no, especificar motivos.

Reporte de gastos de presupuestos

Restric
. De
Inst. Y
Act.

Si es si, registrar contacto para
autorizacion.

Si es no, registrar contacto de
apoyo (Informatico o
Asignado de area)

Notas y Observaciones

Se le actualizé los programas Melissa y Clarissa con

Liborio Quispe Mayta | 938 752 984 Presupuesto 2024-05-16 Sl o Sl Se desconoce. los Ultimos parches de actualizacion para que pueda
distribuidos por meses. o o
realizar interfase de afio histodricos.
Se le actualizé los programas Melissa y Clarissa con
Reporte detallado de gastos de - .
Edith Yampi Escobar | 950 760 732 Contabilidad 2024-05-17 Sl P X g . Sl Se desconoce. los ultimos parches de actualizacion para que pueda
pendiente por rendir. L sl
realizar interfase de afio histdricos.
. . Comunicé que desea que se le actualice los
Eddy David Turpo Reporte de detallado de gastos a nivel ,
v P 957 586 862 Contabilidad 2024-05-17 Sl P R & Sl Se desconoce. programas Melissa y Clarissa para el dia lunes 20 de
Salazar de expediente.
mayo del 2024.
. . s Comunicé que desea que se le actualice los
Cristian Matos Gerencia Reporte de andlisis de presupuesto a ,
937 174302 o 2024-05-17 Sl P R P » P Sl Se desconoce. programas Melissa y Clarissa para el dia lunes 20 de
Arellano Municipal nivel de metas y clasificador.
mayo del 2024.
Marisol Chaifia No conoce el uso de los programas Desconoce el uso de los programas Melissa y
Chévez 950 729 030 Tesoreria 2024-05-17 NO Melissa y Clarissa, pero solicité que le Sl Se desconoce. Clarissa, pero desea que realicen asesoramiento el
realicen un asesoramiento. dia lunes 20 de mayo del 2024.
R te d alisis d tay libro N tra lab do la Munic. Distr. D
Nataly Vargas Luna 946 769 919 Contabilidad 2024-05-17 Sl eporte de analisis de cuenta y liar S| Se desconoce. 0 s€& encuentra faborando en fa funic. DIstr. e

banco resumido y detallado.

Megantoni, si no, en la Munic. Prov. de Paruro.
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TABLA DE ATENCIONES

ACTIVIDADES SEMANA 20 = 2024 CANTIDAD INCONCLUSO TOTAL
13/05/2024 14/05/2024 15/05/2024 16/05/2024 17/05/2024 18/05/2024 (-)

INSTAL. / ACTI. / ACT. 02 05 11 07 10 00 35 01 34
"""" REPORTES 04 03 01 03 01 00 12 00 12
"""" ERRORES 01 03 01 01 02 00 08 01 07
CAPACITACION 00 00 00 00 00 00 00 00 00
EF4 00 00 00 00 00 00 00 00 00
" DEMOST. / ASESOR. | 00 00 00 00 00 00 00 00 00
""" SEGUIMIENTO 00 00 00 01 01 00 02 00 02
TOTAL 07 11 13 12 14 00 57 02 55

e  Para Instalaciones y activaciones, a la semana se obtuvo una cantidad de 35 asistencias de los cuales 01 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 34 asistencias.
e  Para Reportes, a la semana se obtuvo una cantidad de 12 asistencias de los cuales 00 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 12 asistencias.
e  EnErrores, a la semana se obtuvo una cantidad de 08 asistencias de los cuales 01 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 07 asistencias.
o Para Capacitaciones, no se registraron actividades.
. Para EF-4, no se registraron actividades.
. En Demostraciones, no se registraron actividades.
e Con respecto a seguimientos, a la semana se obtuvo una cantidad de 02 asistencias de los cuales 00 no fueron concluidos por ende se obtiene un total de 02 asistencias.
»  En total se obtuvo 55 asistencias concluidas.

»  En total se obtuvo 02 asistencias inconclusas.
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TABLA DE EF4 - FLUJO DE EFECTIVO

RESUMEN DE EF4 — SEMANA 20 - 2024

Fecha de Fecha de

Entidad Usuario ,, Estado Modo de envio
elaboracién entrega

02

03

04

05

TABLA DE ACTIVIDADES ENCOMENDADAS

DETALLE DE ACTIVIDADES ASIGNADAS O ENCOMENDADAS

02

03
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2. DESARROLLO DE OTRAS ACTIVIDADES

2.1. Detalle de actividades extras, encomendadas.

(NO HAY ACTIVIDADES EN DESARROLLO)
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3. PENDIENTES PARA LA SIGUIENTE SEMANA

3.1. Detalle de atenciones pendientes.

(NO HAY REGISTRO DE PENDIENTES PARA LA SIGUIENTE SEMANA)
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Sin otro en particular, me suscribo de Ud.

Atentamente,

Eric Jose a Paiacios
Softwarely Sistemas del Peru S.A.C.

Area de'soporte
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